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REPUBLIKA E SHQIPERISE
AGJENCIA E SIGURIMIT TE DEPOZITAVE
KESHILLI DREJTUES
Nr. Prot. Tiramé [ /2016
VENDIM

Nr. 9, daté 19.03..2026

PER
MIRATIMIN E STRATEGJISE SE NDERCJEGJESIMIT TE PUBLIKUT
NE AGJENCINE E SIGURIMIT TE DEPOZITAVE

M bazé dhe pér zhatim 8 nenet 14, t& nemt 37, pikat 1 dhe 2, t& nentt 43, pika 1, shkronjat
“dh™ dhe “a”, t& nenat 52, paka 1, shkronja “dh” t& bzt nr. 53/2014, daté 22.05.2014 “Par
sigunoun & depozitave”, 1 ndrvshuar, 16 nenit 9, pika 3 8 Statutit t8 Apgjencisé sé Sigurinit
té Depomitave, té miratuar me Vendim té Késhillit Divejtues nr. 24, daté 31.10.2018, t&
penit 671, shkromja “e” t&8 Rregullores mr. 20, daté 25092017 “Pé& npénshknmet e
autorizuara né Agjenciné e Sigurimat té Depozitave”, 8 ndryvshuar, 18 vendimat t& Eashullit
Drejtues mr. 31 daté 10.10.2025 “Pér caktimin e Z. Martin Blushi, zévendésdrejtor 1
pergpithshém, pér t& ushtruar kompetencat pér mbarévajtjen e veprmtansé sé pérditshme
té Agjencisé sé Sigunmit té Depozitave, den né eménmin e Drejtont 8 Pérgthshém™, ta
nentt 18 pika 2 t& Eregullores “Pér mepgullat dhe procedurat & funksionomit t8 mbledhjeve
té Kashullit Drejtues t8 Agjencizé s& Sigunimat t& Depozitave”, t& miratuar me Vendimin &
Eézhlht Drejtues nr. 29, daté 03.11 2014, 51 dhe me proponim té Zévendésdrejtont té
Pérgjithshém Eéshilh Drejtues,

VENDOSI:

1. Miratimin e Strategjizé sé ndérgjegjésimait t& publikut né Agjencing & S1gunmit t&
Depozitave, sipas tekstit bashkalidhur kéty) vendimi.

ba

Mzarkohet Sektor: 1 Mamédhémeve me Publikun pér zhatimin e késaj strategjie.

3. Vendimi i Keshillit Drejtuss or. 7, date 20.03.2016 pér miratimin & “Strategjisé s&
ndérzjegjésimit t& publikut” shfugizohet

4. MNzarkohet Sektor 1 Marrédhénieve me Publikun pér publikimin & kénj vendimi né
fagen zyriare t& mternetit té Agjencizé.

Ey vendim hyvn né fuqn menjéhers.
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I. HYRJE

Stabiliteti 1 sistemit financiar pérbén njé nga parakushtet themelore pér zhvillimin e
géndrueshém ekonomik dhe forcimin e besimit t&€ publikut né€ institucionet financiare. N¢& kété
kuadér, skema e sigurimit t€ depozitave luan njé rol ky¢c né mbrojtjen e depozituesve, né
parandalimin e panikut financiar dhe né€ ruajtjen e stabilitetit t€ sistemit bankar. Efektiviteti i
késaj skeme €shté i lidhur ngushté me nivelin e informimit, transparencés dhe ndérgjegjésimit
té publikut mbi funksionet, pérfitimet dhe kufizimet e sa;.

Strategjia e ndérgjegjésimit t€ publikut pérbén njé hap t€ domosdoshém né€ zbatimin e
objektivave strategjiké t€ Agjencisé, duke synuar rritjen e nivelit t€ informimit, pé€rmirésimin
e perceptimit t&€ publikut mbi skemén e sigurimit t€ depozitave dhe forcimin e rolit t€ Agjencisé
si nj€ institucion i besueshém né rrjetin e siguris€ financiare né vend.

Kjo strategji thekson réndé€siné e forcimit t&€ komunikimit publik si njé element thelb&sor pér
rritjen e besimit t€ depozituesve dhe pér pérshtatjen me zhvillimet dinamike té sektorit bankar
dhe financiar, pérfshiré rritjen e pérdorimit t€ shérbimeve digjitale dhe ekspozimin mé t€ madh
té publikut ndaj informacionit financiar. N&é kété kontekst, ndérgjegjésimi 1 publikut nuk shihet
vetém si njé detyrim ligjor, por si njé€ instrument strategjik pér rritjen e qéndrueshmérisé
financiare dhe edukimit financiar té shoqérisé.

Agjencia e Sigurimit t€¢ Depozitave, né ushtrim t€ mandatit t€ saj ligjor dhe né pérputhje me
standardet evropiane dhe ndérkombétare, synon t€ zhvillojé njé qasje té strukturuar, té
géndrueshme dhe bashkékohore ndaj informimit t€ publikut. Kjo qgasje mbéshtetet né
komunikim t€ vazhdueshém, bashképunim t€ ngushté me institucionet anétare t& skemés dhe
aktorét e rrjetit t€ siguris€ financiare, si dhe né pérdorimin e mjeteve moderne t€ komunikimit.

I1. Objektivat e Strategjisé pér ndérgjegjésimin e publikut

NEé pércaktimin e objektivave kryesoré t€ Strategjisé pér ndérgjegjésimin e publikut jané marré
né konsideraté kuadri ligjor dhe rregullativ né fuqi pér skemén e sigurimit t€ depozitave,
standardet e Bashkimit Evropian dhe ato ndérkombétare pér ¢éshtjet e informimit té€ publikut,
lidhur me skemén e sigurimit t€ depozitave, si dhe kapacitetet institucionale dhe burimet
financiare dhe njerézore té Agjencisé sé Sigurimit t€ Depozitave.

Objektivat kryesoré té strategjisé jané:

1. Rritja e nivelit té ndérgjegjésimit dhe njohurive té publikut mbi skemén e sigurimit
té depozitave, rolin e Agjencisé, pérfitimet dhe kufizimet e skemés.

2. Forcimi i besimit té publikut né skemén e sigurimit té depozitave dhe né sistemin
financiar, duke kontribuar né€ rritjen e efektivitetit t€ skemés dhe né parandalimin e
reagimeve té panikut né€ situata pasigurie financiare.

3. Pérmirésimi i cilésisé dhe aksesueshmérisé sé informacionit, pérmes pérdorimit té
kanaleve bashkékohore té€ komunikimit dhe gjuhés s€¢ qarté e té€ kuptueshme pér
publikun.

4. Rritja e nivelit té edukimit financiar, vecanérisht pér grupet vulnerabél dhe pér
depozituesit e rinj.
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II1. Parimet kryesore té Strategjisé pér ndérgjegjésimin e publikut

Hartimi dhe zbatimi i Strategjis€ s€ ndérgjegjésimit t€ publikut mbéshtetet né parime
themelore, té cilat garantojné koherencén e saj me planet strategjike t& Agjencis€é dhe
efektivitetin e masave t& komunikimit duke synuar, si vijon:

1. Informim té vazhdueshém, té sakté dhe né kohé. Publiku duhet t€ informohet né
ményré t€ rregullt dhe té strukturuar mbi funksionimin e skemés s€ sigurimit t&
depozitave, si n€ kohé normale ashtu edhe né situata té jashtézakonshme.

2. Transparencé dhe besueshméri né komunikim. Agjencia angazhohet t€ ofrojé
informacion té qarté, t€ verifikuar dhe t€ kuptueshém, duke shmangur paqartésité dhe
keqinterpretimet g€ mund t€ démtojné besimin publik.

3. Qasje té orientuar drejt depozituesit dhe publikut. Komunikimi duhet t€ pérshtatet
me nevojat, profilin dhe nivelin e njohurive té grupeve t€ ndryshme té synuara.

4. Konsistencé dhe koherencé e mesazheve. Mesazhet e pércjella nga Agjencia dhe
subjektet anétare té skemés duhet té jené t€ unifikuara dhe t&€ harmonizuara.

5. Promovim i vazhdueshém i imazhit institucional té Agjencisé, si njé institucion i
pavarur, profesional dhe i besueshém né kuadrin e stabilitetit financiar.

IV. Treguesit strategjiké dhe té matshém té projekteve

Zbatimi i Strategjisé s€ ndérgjegjésimit t€ publikut mbéshtetet né tregues strategjiké dhe
operacionalé t&€ matshém, té cilét mundésojné planifikimin, monitorimin dhe vlerésimin e
projekteve dhe aktiviteteve ndérgjegjésuese.

Treguesit kryesoré pérfshijné:

* Grupet e synuara né komunikim - Agjencia identifikon dhe segmenton audiencat e synuara,
duke marré né konsideraté karakteristikat demografike dhe socio-ekonomike, nivelin e
njohurive financiare, nevojat specifike pér informim si dhe perceptimet e géndrimet ndaj
rrezikut financiar.

* Mesazhet - Mesazhet duhet t€ jené t€ garta, t€ sakta, t€ kuptueshme dhe t€ pérshtatura pér
secilin grup té synuar, duke shmangur terminologjin€ teknike té panevojshme dhe ¢do
informacion g€ mund té krijoj€ paqartési ose pritshméri t€ gabuara.

* Mjetet dhe metodat - Pérdorimi i njé kombinimi t€ balancuar t€ mjeteve tradicionale dhe
digjitale t€ komunikimit (media, rrjete sociale, fage web, materiale edukative, aktivitete
publike), n€ funksion té rritjes sé aksesit dhe efektivitetit.

* Matja e efektivitetit té Strategjisé - Matja realizohet pérmes analiz€s sé€ treguesve sasioré
dhe cilésoré, krahasimit me periudha t€ méparshme, anketave t€ perceptimit publik dhe
vlerésimit t€ ndikimit t€ fushatave ndérgjegjésuese.

* Periodiciteti - Ndérgjegjésimi 1 publikut konsiderohet njé proces afatgjaté dhe i1
vazhdueshém, i cili realizohet pérmes aktiviteteve periodike dhe fushatave té planifikuara.

Treguesit e mésipérm nuk jan€ shterues dhe mund t€ rishikohen né€ varési té€ zhvillimeve ligjore,
ekonomike, teknologjike dhe institucionale.
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V. Strategjia pér ndérgjegjésimin e publikut né veprimtariné e pérditshme

Strategjia e ndérgjegjésimit t€ publikut né veprimtariné e pérditshme pérbén bazén e
komunikimit proaktiv t&€ Agjencis€ s€¢ Sigurimit t€¢ Depozitave dhe njé element thelbésor pér
pérgatitjen institucionale pér situata té jashtézakonshme. Informimi i vazhdueshém dhe i
strukturuar i publikut n€ periudha stabiliteti, i mundé€son Agjencisé té reagojé né¢ ményré té
shpejté, t€ koordinuar dhe efektive né rast krize, duke mbéshtetur procesin e vendimmarrjes,
menaxhimin racional t&€ burimeve njerézore dhe financiare, si dhe organizimin logjistik.

Nj€ nivel 1 larté ndérgjegjésimi i depozituesve né veprimtariné e pérditshme kontribuon
drejtpérdrejt n€ parandalimin e panikut, n€ reduktimin e kegkuptimeve mbi procedurat e
kompensimit t€ depozitave, si dhe né forcimin e besimit t&€ publikut né skemén e sigurimit té
depozitave dhe né sistemin financiar n€ térési. Né kété€ kuadér, strategjia e ndérgjegjésimit t&
publikut né veprimtarin€ e pérditshme synon ndértimin e njé marrédhénieje té géndrueshme
dhe afatgjat€ komunikimi midis Agjencis€ dhe aktoréve kryesoré té€ sistemit financiar dhe
shoqérisé.

A. Grupet e synuara né komunikim

Grupet e synuara né komunikim pércaktohen né€ ményré dinamike dhe rishikohen periodikisht,
né varési t€ objektivave strategjiké t& Agjencisé, zhvillimeve ekonomiko-financiare t€ vendit
dhe nivelit t€ edukimit financiar té publikut. Segmentimi i audiencés synon pérshtatjen e
mesazheve dhe mjeteve té komunikimit sipas nevojave dhe karakteristikave t€ secilit grup.

Grupi i paré: Depozituesit

Depozituesit pérbéjné grupin kryesor pérfitues t€ skemés s€ sigurimit t€ depozitave.
Komunikimi me kété grup synon:

e rritjen e njohurive mbi sigurimin e depozitave, nivelet e mbulimit dhe kushtet e
sigurimit.

o informimin mbi procedurat e kompensimit.
o forcimin e besimit dhe uljen e pasiguris€ né situata t€ pagéndrueshme.
Grupi i dyté: Subjektet anétare té skemés sé sigurimit té depozitave

Ky grup pérfshin bankat dhe shoqérité e kursim - kreditit (SHKK), si aktoré ky¢ né zbatimin e
skemés dhe né informimin e drejtpérdrejté t€ depozituesve. Komunikimi me kété grup
fokusohet né:

e pérmbushjen e detyrimeve ligjore dhe nénligjore pér informimin e depozituesve.
e harmonizimin e mesazheve dhe praktikave informuese.
o rritjen e kapaciteteve té€ stafit pér komunikim korrekt dhe té unifikuar.

Grupi i treté: Institucionet rregullatore dhe mbikéqyrése

Ky grup pérfshin institucionet rregullatore t€ tregut bankar dhe financiar, anétare té rrjetit t&
sigurisé financiare dhe t& Grupit Késhillimor t€ Stabilitetit Financiar (GKSF). Komunikimi me
kété grup synon:
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e koordinimin institucional bazuar né Memorandumin e Mirékuptimit.

e shkémbimin e informacionit dhe praktikave mé t€ mira.

o ndértimin e qasjeve t€ pérbashkéta pér menaxhimin e krizave.
Grupi i katért: Publiku i gjeré dhe grupet e interesit
Ky grup pérfshin:

o mediat tradicionale dhe digjitale.

o nxé&nésit dhe studentét.

o subjektet tregtare, institucionet publike dhe private.

o shoqatat, organizatat e shoqéris€ civile dhe fondacionet, veganérisht ato t€ dedikuara
mbrojtjes s€ konsumatorit.

Komunikimi me két€ grup synon rritjen e edukimit financiar, pérhapjen e informacionit té sakté
dhe ndértimin e perceptimit pozitiv pér rolin e Agjencisé.

Grupi i pesté: Publiku digjital dhe pérdoruesit e shérbimeve financiare on - line

Ky grup pérfshin pérdoruesit aktivé t€ platformave digjitale, rrjeteve sociale dhe shérbimeve
bankare elektronike. Pérfshirja e kétij grupi éshté thelbésore n€ kushtet e digjitalizimit né rritje
dhe synon:

e komunikim té shpejté dhe interaktiv.
o shpérndarje t€ mesazheve edukative pérmes kanaleve digjitale.
e adresimin e keqinformimit dhe lajmeve t€ rreme.
Grupi i gjashté: Grupet vulnerabél dhe me akses té kufizuar né informacion

Ky grup pérfshin persona me njohuri t€ uléta financiare, t€ moshuar, komunitete né zona rurale
dhe individé me akses té kufizuar né teknologji. Komunikimi me kété grup synon:

e pérdorimin e gjuhés sé€ thjesht€ dhe mjeteve tradicionale t€ informimit.
e rritjen e pérfshirjes financiare dhe mbrojtjen e konsumatorit.

B. Mesazhet

Adresimi i duhur, i qarté dhe i pérshtatur i informacionit

Mesazhet e pércjella nga Agjencia e Sigurimit t€ Depozitave pérb&jné elementin géndror t&
strategjis€ s€ ndérgjegjésimit t€ publikut. N& kushtet e zhvillimeve t€ shpejta teknologjike dhe
rritjes s€ pérdorimit t€ kanaleve digjitale, adresimi i informacionit duhet t€ jeté 1 qarté, 1
besueshém, 1 unifikuar dhe i1 pérshtatur sipas profileve t€ ndryshme té audiencés. Q&€llimi
kryesor 1 mesazheve &shté informimi korrekt, forcimi 1 besimit dhe orientimi 1 depozituesve
drejt pérfitimit optimal t€ skemés sé€ sigurimit t€ depozitave.

N¢é kété kuadér, mesazhet kyce fokusohen né drejtimet e méposhtme:
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1. Rritja e njohjes institucionale. T¢ gjitha palét e interesuara duhet t€ jené t&€ informuara pér
ekzistencén e Agjencisé s€ Sigurimit t&€ Depozitave, rolin, funksionet dhe réndésiné e saj né
rrjetin e sigurisé financiare. Ky informacion duhet t€ pércillet né ményré té vazhdueshme
pérmes kanaleve tradicionale dhe digjitale, duke garantuar akses t€ barabarté dhe t& thjeshté
pér publikun.

2. Forcimi i besimit pérmes transparencés dhe profesionalizmit. Mesazhet duhet té
sigurojné publikun pér aftésité institucionale, integritetin, pavarésiné dhe efikasitetin e
Agjencisé né€ pérmbushjen e mandatit t€ saj. N& epokén e digjitalizimit, ky besim ndértohet
edhe pérmes pranisé aktive on-line, publikimit t€ informacionit t& pérditésuar dhe komunikimit
té drejtpérdrejté me qytetarét dhe subjektet q€ pérfitojné€ nga skema e sigurimit t& depozitave.

3. Qartésimi i elementéve kryesoré té skemés sé sigurimit té depozitave. Rritja ¢ nivelit t&
ndérgjegjésimit t& publikut realizohet pérmes shpjegimit t€ qarté, t€ strukturuar dhe t&
kuptueshém t&€ komponentéve kryesoré t€ skemés, pérfshiré:

e nivelet e mbulimit dhe kushtet e sigurimit té depozitave.
e pérjashtimet nga mbulimi i skemés sé€ sigurimit t& depozitave.

e ményrat e pagesés s€ shumés sé kompensimit dhe t€ dhéna mbi bankat agjente,
pérfshiré pérdorimin e kanaleve elektronike.

o afatet dhe hapat e procesit t€ kompensimit.

Ky informacion duhet té pérshtatet né formate t€ ndryshme (infografiké, video shpjeguese,
pyetjet dhe pérgjigjet mé t€ shpeshta né formé digjitale) pér t€ lehté€suar kuptimin dhe aksesin
e publikut.

4. Orientimi aktiv i depozituesve né mjedisin digjital. Mesazhet duhet té orientojné
depozituesit se si té€ pérfitojné maksimalisht nga pérparésité e skemés, duke marré parasysh
zhvillimin e shérbimeve bankare digjitale. Kjo pérfshin:

e informim mbi ményrén e verifikimit t€ depozitave t€ sigurueshme.
e pérdorimin e kanaleve elektronike pér informim dhe aplikim.
o ndérgjegjésimin pér rreziget e keqinformimit dhe réndésiné e burimeve zyrtare.

N¢ térési, mesazhet e strategjis€ synojné t& jené té thjeshta, té aksesueshme, té besueshme
dhe té pérshtatura me realitetin digjital, duke kontribuar né rritjen e edukimit financiar dhe
forcimin e besimit t€ publikut né skemén e sigurimit t€ depozitave.

C. Mjetet dhe metodat pér komunikim dhe informim

Mjetet dhe metodat e komunikimit t&€ pérdorura nga Agjencia e Sigurimit t€ Depozitave duhet
té jené efektive, praktike dhe t€ pérshtatura me zhvillimet teknologjike dhe ndryshimet né
ményrén se si publiku informohet dhe ndérvepron me institucionet publike. Pér t€ arritur
rezultate t€ qéndrueshme né zbatimin e Strategjisé s€ ndérgjegj€simit t€ publikut, Agjencia
synon té adoptojé qasje bashkékohore t€ komunikimit institucional dhe elemente té
marketingut publik, duke pérdorur mjete me kosto - efektive dhe ndikim té larté.
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Nj€ kombinim i balancuar i mjeteve tradicionale dhe digjitale t€ komunikimit do t€ pérdoret
pér t€ siguruar depértim sa mé t& gjeré né t& gjitha kategorité e publikut, duke marré né
konsideraté faktoré si niveli i edukimit financiar, interesat specifike t€ grupeve té synuara,
grupmoshat, karakteristikat demografike, shpérndarjen gjeografike dhe kufizimet buxhetore.

1. Faqja zyrtare e internetit té¢ Agjencisé dhe prania e saj né platformat digjitale

Faqgja zyrtare e internetit e Agjencisé pérbén njé nga mjetet kryesore t€ komunikimit dhe
informimit publik. Njé fage moderne, e dizenjuar sipas standardeve t€ p&rdorshmérisé dhe
aksesueshmérisé digjitale, shérben si burim i centralizuar informacioni dhe edukimi pér
depozituesit dhe publikun e gjeré.

Pérmes rubrikave té dedikuara si “Sigurimi i Depozitave”, “bankat & shkk”, “Pyetje mé t&
shpeshta dhe pérgjigjet”, dhe pérmbajtjeve interaktive, fagja ofron informacion té strukturuar,
té garté dhe té pérditésuar. Digjitalizimi i informacionit rrit transparencén, lehtéson aksesin dhe
pérmir€son pérvojén e perdoruesit.

Rrjetet sociale pérbéjné njé kanal t€ réndésishém bashkékohor pér ndérgjegjésimin e publikut.
Profili zyrtar 1 Agjencis€ mundéson:

o shpérndarjen e shpejté té informacionit dhe materialeve edukative.

e ndérveprim t€ drejtpérdrejté me publikun.

e matjen e perceptimeve dhe reagimeve té€ publikut.

e korrigjimin e keqinformimit dhe parandalimin e pérhapjes s€ lajmeve té rreme.
2. Materiale té printuara dhe té tjera

Materialet e printuara mbeten njé mjet 1 réndésishém informimi, vecanérisht pér grupet me
akses t€ kufizuar né teknologji. Raportet vjetore, broshurat informuese, fletépalosjet dhe
materialet me “Pyetjet mé t€ shpeshta” ofrojné informacion té strukturuar mbi skemén e
sigurimit t€ depozitave, profilin institucional t€ Agjencis€, praktikat e miréqeverisjes dhe té
dhénat financiare té saj.

N¢é kuadér t€ digjitalizimit, kéto materiale mund té€ ofrohen edhe né€ format elektronik (PDF,
QR code), duke kombinuar pérfitimet e komunikimit tradicional me até digjital.

3. Trajnime, seminare dhe aktivitete edukative on - line dhe fizike

Trajnimet, seminarét, leksionet dhe prezantimet krijojné mundési pér komunikim t&
drejtpérdrejté dhe marrje t€ menjéhershme t€ reagimeve nga audienca. Kéto aktivitete
adresojné té gjitha grupet e synuara dhe tematika e tyre pérshtatet sipas nevojave specifike té
secilit grup.

N¢ t€ ardhmen dhe bazuar n€ kushtet e digjitalizimit, Agjencia mund t& pérdoré gjithashtu:
e webinare.
e trajnime online.

o platforma virtuale pér edukim financiar.
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Kjo qasje do té rrisé numrin e pjes€marrésve, do té ul kostot dhe zgjeroj€ shtrirjen gjeografike
té komunikimit.
4. Materiale audiovizive dhe pérmbajtje multimediale

Materialet audiovizive pérbéjné njé mjet shumé efektiv pér pércjelljen e informacionit bazé
dhe mesazheve kyge. Video informuese, animacione, infografiké dhe spote promovuese
ndihmojné n€ shpjegimin e thjeshtuar dhe térheqés t€ funksionimit t€ skemés s€ sigurimit té
depozitave.

Pérmbajtjet multimediale jané veganérisht té pérshtatshme pér shpérndarje né rrjetet sociale
dhe platformat digjitale, duke arritur t€ gjitha grupmoshat dhe nivelet e edukimit financiar.

5. Media tradicionale dhe digjitale

Mediat pérb&jné njé kanal thelbésor pér komunikimin institucional dhe informimin e publikut.
Agjencia do t€ vler€soj€, sipas nevojés, pérdorimin né ményré té integruar, si vijon:

o televizionin dhe radion.

e shtypin e shkruar.

o mediat on - line dhe portalet informative.
o reklamat dhe njoftimet publike.

Bashképunimi i vazhdueshém me median ndihmon né shpérndarjen e informacionit té sakté,
rritjen e transparencés dhe forcimin e besimit publik.

6. Shenjat dalluese, logo dhe identiteti vizual

Shenjat dalluese dhe logo e Agjencis€ jané elementé t€ rénd€sishém té identitetit vizual dhe
shérbejné si “vula e besimit” pér skemén e sigurimit té€ depozitave. Ato ndihmojné né rritjen e
njohjes institucionale dhe pozicionimin e qarté t€ Agjencisé si administratore e skemés.

Logo dhe elementét vizual€ pérdoren né materiale té€ printuara dhe digjitale, né ambientet e
bankave dhe shkk-ve, né faget elektronike, né evente dhe materiale promovuese.

7. Shérbimi telefonik dhe kanalet e drejtpérdrejta té kontaktit

Vendosja dhe mirémbajtja e njé linje telefonike t& dedikuar pér publikun mbetet njé mjet 1
domosdoshém pér komunikim té drejtpérdrejté. N& kuadér t€ digjitalizimit, ky shérbim &shté
plotésuar me e - mail zyrtar, por mund t€ shtohet me formularé kontakti on - line ose chatbot
(asistent digjital) informues né€ fagen e internetit. Kéto kanale rrisin aksesueshmériné dhe
shpejtésiné e komunikimit me publikun.

8. Aktivitetet dhe fushatat publike

Aktivitetet publike dhe fushatat ndérgjegjésuese pérbéjné njé mjet efektiv pér komunikim té
drejtpérdrejté€ dhe ndértim besimi. Agjencia do t€ organizojé ose t€ marré€ pjesé né:

o fushata kombétare t€ edukimit financiar.

e panaire dhe ekspozita tematike.
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o aktivitete n€ bashképunim me institucionet rregullatore, subjektet anétare t€ skemés dhe
Bankén e Shqipérisé

Kombinimi i aktiviteteve fizike me fushata digjitale rrit ndjeshém ndikimin dhe shtrirjen e
komunikimit.

D. Matja e Efektivitetit

Matja e efektivitetit t€ Strategjis€ pér ndérgjegjésimin e publikut pérbén njé komponent
thelbésor t€ geverisjes institucionale dhe njé instrument ky¢ pér garantimin e transparences,
llogaridhénies dhe pérmirésimit t€ vazhdueshém té veprimtarisé s€ Agjencisé€ s€ Sigurimit t&
Depozitave. Né nj¢ mjedis komunikimi gjithnjé e mé t&€ digjitalizuar dhe dinamik, vlerésimi i
ndikimit t€ strategjis€ kérkon nj€ qasje t€ strukturuar, sistematike dhe té bazuar né té dhéna té
besueshme.

Matja e efektivitetit synon té analizojé jo vet€ém nivelin e zbatimit té aktiviteteve té
planifikuara, por edhe ndikimin real t€ tyre né€ rritjen e njohurive, ndryshimin e géndrimeve
dhe pérmirésimin e perceptimeve t&€ depozituesve dhe publikut t€ gjeré lidhur me skemén e
sigurimit t€ depozitave, rolin dhe funksionet e Agjencisé.

Qasja metodologjike

Agjencia zbaton njé model té integruar monitorimi dhe vlerésimi, i cili kombinon tregues
sasioré dhe cilésoré, matje periodike dhe analiza krahasuese né kohé. Kjo qasje mundéson
identifikimin e tendencave, vlerésimin e progresit dhe rishikimin né kohé té ndérhyrjeve
komunikative.

Burimet kryesore té té dhénave

Pér t& matur efektivitetin e strategjis€ né veprimtarin€ e pérditshme, Agjencia mbéshtetet né
burime té€ shumta t€ dhénash, t€ cilat pérfshijné:

1. Pyetésoré té strukturuar pér punonjésit e subjekteve anétare té skemés, me qéllim
vlerésimin e nivelit t€ njohurive, cilésis€ s€ komunikimit me depozituesit dhe zbatimit té
detyrimeve pér informimin e publikut.

2. Anketa dhe pyetésoré pér depozituesit dhe publikun e gjeré

Né funksion té rritjes s€ objektivitetit dhe besueshmérisé sé vleré€simeve, Agjencia realizon
studime dhe anketime t€ thelluara periodike, né bashképunim me kompani té specializuara né
fushén e kérkimeve té tregut dhe opinionit publik. Kéto studime fokusohen né:

e matjen e nivelit t€ njohurive dhe ndérgjegjésimit t€ publikut.

e perceptimin e besueshméris€ dhe rolit t€ Agjencisé.

e identifikimin e mangg€sive informuese dhe nevojave pér ndérhyrje té reja.
3. Analiza krahasuese dhe pérmirésimi i vazhdueshém

Rezultatet e pérftuara analizohen dhe krahasohen me té€ dhénat e periudhave paraardhése, duke
mundésuar:

e vlerésimin e efektivitetit t€ pérgjithshém té strategjisé.
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e matjen e ndikimit t€ iniciativave dhe aktiviteteve specifike.

e identifikimin e praktikave mé t€ mira dhe pikave pér pérmirésim.
4. Analiza e statistikave digjitale, pérfshiré:

o trafikun dhe sjelljen e pérdoruesve né fagen zyrtare t€ Agjencisé.

e ndérveprimin dhe shtrirjen e pérmbajtjes né rrjetet sociale.

o pérdorimin e mjeteve digjitale informuese (pyetje & pérgjigjet mé t&€ shpeshta, chatbot).
5. Té dhéna nga kanalet e komunikimit té drejtpérdrejté, si:

o kérkesat pér informacion pérmes postés elektronike zyrtare.

o telefonatat dhe komunikimet verbale.

o formularét on - line t& kontaktit.

Gjetjet dhe rekomandimet e dala nga procesi i1 vlerésimit shérbejné si bazé pér pérditésimin e
strategjis€, rishikimin e mesazheve dhe pérmirésimin e mjeteve dhe metodave t€ komunikimit,
duke garantuar njé qgasje fleksibél, t€ orientuar drejt rezultateve dhe n€ pérputhje me zhvillimet
digjitale dhe pritshmérité e publikut.

E. Periodiciteti

Ndérgjegjésimi 1 publikut pér skemén e sigurimit t€ depozitave pérbén njé proces té
vazhdueshém dhe afatgjaté, i cili kérkon planifikim té strukturuar, zbatim té géndrueshém dhe
pérshtatje dinamike ndaj zhvillimeve ekonomike, sociale dhe teknologjike. Né kété kuadér,
periodiciteti i1 aktiviteteve t€ ndérgjegjésimit nuk kufizohet né ndérhyrje té rastésishme, por
bazohet né njé€ cikél té rregullt planifikimi, monitorimi dhe rishikimi.

Agjencia ndjek né ményré sistematike perceptimet, géndrimet dhe nivelin e njohurive té
publikut pérmes monitorimit t€ vazhdueshém té€ treguesve sasioré dhe cilésoré, duke u
mbéshtetur né studime, anketime periodike dhe analiza té t€ dhénave digjitale. Kéto t€ dhéna
shérbejné si bazé pér pércaktimin e intensitetit, shtrirjes gjeografike dhe frekuencés sé
aktiviteteve dhe fushatave ndérgjegjésuese.

Periodiciteti i veprimtarive strukturohet sipas njé kalendari vjetor fleksibél, i cili:
o pércakton fushata kombétare ose rajonale ndérgjegjésimi.
o parashikon aktivitete t€ rregullta informuese dhe edukative.
o mundéson ndérhyrje té targetuara pér grupe specifike té€ publikut.

e lejon reagim t€ shpejt€ ndaj ndryshimeve né€ perceptimet publike ose né mjedisin
financiar.

Né kushtet e digjitalizimit t€ komunikimit, Agjencia plotéson fushatat periodike me komunikim
té vazhdueshém népérmjet kanaleve digjitale, duke siguruar prani konstante institucionale dhe
ndérveprim t€ rregullt me publikun. Kjo qasje kombinon ndérgjegjésimin afatgjaté me
reagimin n€ kohé reale, duke rritur efektivitetin dhe géndrueshméring e strategjisé.
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Rishikimi periodik i1 rezultateve dhe pérshtatja e kalendarit t€ aktiviteteve sigurojné qé
ndérgjegjésimi i publikut t&€ mbetet 1 orientuar drejt nevojave reale t€ depozituesve, t€ pérputhet
me objektivat strategjiké t€ Agjencis€é dhe té kontribuojé€ né forcimin e besimit dhe stabilitetit
financiar.

VI. STRATEGJIA PER NDERGJEGJESIM DHE KOMUNIKIM ME PUBLIKUN Ni
RAST TE NJE NGJARJE SIGURIMI

N¢ rast t€ njé ngjarje sigurimi dhe/ose situate krize né sistemin financiar, informimi dhe
komunikimi i sakté, i shpejté dhe i koordinuar me publikun pérbén njé faktor vendimtar pér
ruajtjen e stabilitetit financiar dhe besimit t€ depozituesve. Pérvoja ndérkombétare tregon se
transparenca, qartésia e mesazheve dhe reagimi n€ koh€ jané elementé kyc¢ pér parandalimin e
panikut, kufizimin e pérhapjes s€ keqinformimit dhe garantimin e funksionimit normal té
procesit t&¢ kompensimit t€ depozitave.

Né kété faz€, Agjencia e Sigurimit t&€ Depozitave fokusohet né komunikimin proaktiv me
depozituesit e subjektit t&¢ vendosur né likuidim té detyruar, si dhe me publikun e gjeré, duke
pérdorur njé qasje t€ strukturuar t&€ komunikimit né krizé. Objektivi kryesor €shté té sigurohet
g€ depozituesit t€ marrin informacion t€ besueshém, t€ kuptueshém dhe té€ pérditésuar, né
ményré qé t€ shmanget paniku dhe t€ lehtésohet realizimi i1 procesit t€ kompensimit né
pérputhje me afatet ligjore.

Elementét e zbatimit t€ késaj strategjie jané fleksibél dhe pérshtaten sipas natyrés, pérmasave
dhe ndikimit t€ ngjarjes s€ sigurimit, duke reflektuar praktikat mé t€ mira t€ vendeve té
Bashkimit Evropian dhe udhézimet e Shoqatés Ndérkombétare t€ Siguruesve té€ Depozitave
(IADI).

A. Grupet e synuara né komunikim né rast té njé ngjarje sigurimi

NEé rast t€ njé ngjarje sigurimi, grupet e synuara né komunikim ndryshojné dhe zgjerohen
krahasuar me veprimtariné e pérditshme, duke reflektuar nevojén pér menaxhim efektiv té
procesit t€ kompensimit dhe té rreziqeve sistemike. Komunikimi bazohet né koordinim té
ngushté ndérinstitucional, né pérputhje me Memorandumin e Mirékuptimit dhe Planin e
Posacém t€ Veprimit t€ Grupit Késhillimor t€ Stabilitetit Financiar (GKSF) pér situata
emergjente né sistemin financiar.

Né kété kuadér, GKSF komunikon me publikun pérmes njoftimeve zyrtare pér shtyp, ndérsa
Agjencia bashképunon ngusht¢ me GKSF dhe institucionet e tjera pér njétrajtésimin e
mesazheve dhe forcimin e besimit t€ depozituesve.

Grupi i paré: Depozituesit e subjektit né té cilin ka ndodhur ngjarja e sigurimit

Depozituesit jané€ grupi kryesor dhe mé 1 ndjeshém né rast t€ njé ngjarjeje sigurimi. Pérvoja
ndérkombétare tregon se informimi 1 depozituesve né fazat e para té€ ngjarjes €sht€ vendimtar
pér shmangien e panikut dhe sigurimin e realizimit t& suksesshém té procesit t€ kompensimit.

Agjencia merr masa qé depozituesit:
e té& informohen t& parét.

e t& marrin informacion t€ sakté, t& qarté dhe té kuptueshém.
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o té& njihen me hapat, afatet dhe ményrat e kompensimit.

o t& sigurohen se depozitat e siguruara do t€ kompensohen né pérputhje me pércaktimet
ligjore dhe nénligjore.

Komunikimi me depozituesit realizohet pé€rmes kanaleve t€ drejtpérdrejta (njoftime
individuale, fage web, linja telefonike, kanale digjitale), duke garantuar akses maksimal dhe
minimizuar pasiguriné.

Grupi i dyté: Media tradicionale dhe digjitale

Media luan njé rol ky¢ né pércimin e informacionit gjaté njé ngjarje sigurimi. Praktikat mé té
mira ndérkombétare tregojné se njé marrédhénie e strukturuar dhe transparente me median
ndihmon né parandalimin e spekulimeve dhe keqinformimit.

Agjencia né koordinim me GKSF merr masat e méposhtme:
e ofron informacion t€ rregullt, t€ verifikuar dhe té pérditésuar.
o pérshtat periodicitetin € komunikimit sipas zhvillimeve t€ situatés.
e siguron mesazhe t€ unifikuara dhe t€ kuptueshme pér publikun.
Grupi i treté: Bankat dhe SHKK - té anétare té skemés

Bankat dhe SHKK - té qé vazhdojné aktivitetin e tyre jan€ partneré strategjiké t€ Agjencis€ né
komunikimin me depozituesit dhe publikun. Pérmes stafit t€ tyre operacional dhe té sporteleve,
kéto subjekte luajné njé rol té€ rénd€sishém né ofrimin e informacionit té€ personalizuar dhe té
sakté.

Bashképunimi 1 vazhdueshém me kéto institucione siguron:
e harmonizim t€ mesazheve.
e sqgarim t€ procedurave pér depozituesit.
e getésim té situatés dhe vijim normal té aktivitetit bankar dhe financiar.
Grupi i katért: Institucionet e rrjetit té sigurisé financiare dhe autoritetet publike

Ky grup pérfshin Bankén e Shqipérisé, Ministriné e Financave, autoritetet mbikéqyrése dhe
institucionet e tjera té cilat kané€ lidhje me sigurimin e depozitave. Komunikimi me kéto
institucione €shté thelbésor pér:

e koordinim t€ veprimeve.
o menaxhim té€ rrezikut sistemik.
o njétrajtésim t€ mesazheve institucionale.
Grupi i pesté: Publiku i gjeré dhe pérdoruesit digjitalé

N¢é epokén e digjitalizimit, publiku i gjeré dhe pérdoruesit e rrjeteve sociale pérbéjné njé grup
té vecanté q€¢ kérkon vémendje t€ posacme. Monitorimi aktiv i platformave digjitale dhe
reagimi 1 shpejté ndaj keqinformimit jané praktika t€ konsoliduara né vendet anétare t€ BE-sé.
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Agjencia pérdor kanale digjitale pér:
o shpérndarjen e informacionit zyrtar.
e korrigjimin e lajmeve té rreme.
o forcimin e besimit publik.

Strategjia e ndérgjegjésimit dhe komunikimit né rast t€ nj€ ngjarje sigurimi bazohet né parimet
e transparencés, shpejtésis€, koordinimit institucional dhe orientimit drejt depozituesit. Zbatimi
1 saj né pérputhje me praktikat ndérkombétare kontribuon né realizimin e suksesshém té
procesit t&€ kompensimit, ruajtjen e stabilitetit financiar dhe forcimin e besimit t€ publikut né
skemén e sigurimit t&€ depozitave.

B. Mesazhet
Adresimi i sakté, i shpejté dhe digjital i informacionit né rast té njé ngjarje sigurimi

NEé rast té nj€ ngjarje sigurimi, mesazhet e komunikimit t&€ Agjencisé s€ Sigurimit t€ Depozitave
duhet t€ jené€ t€ qarta, t€ unifikuara dhe té€ pércillen né kohé reale, duke shfrytézuar
maksimalisht kanalet digjitale t&€ komunikimit. Pérvoja ndérkombétare tregon se né situata
krize, shpejtésia e informacionit dhe besueshméria e burimit jané vendimtare pér ruajtjen e
getésis€ dhe besimit t&€ depozituesve.

Mesazhet kryesore g€ duhet té adresohen jané si vijon:

1. Sigurimi dhe garantimi i depozituesve. Agjencia siguron depozituesit se procesi i
kompensimit t€ depozitave do té realizohet n€ pérputhje té€ plot€¢ me afatet dhe procedurat e
pércaktuara né€ legjislacionin né fuqi, duke garantuar se té gjithé depozituesit e siguruar do té
kompensohen sipas kushteve ligjore. Ky mesazh duhet té pércillet sipas vendimit t& Késhillit
Drejtues né rast ngjarje sigurimi, pérmes njoftimeve zyrtare, fages sé€ internetit dhe platformave
digjitale, pér t€ ndértuar besim dhe pér t&€ shmangur pasiguriné.

2. Informimi i vazhdueshém dhe transparent mbi ecuriné e procesit. Depozituesit
informohen n€ ményré periodike dhe té strukturuar mbi fazat e procesit t€ kompensimit, afatet,
ményrat e pages€s dhe ¢do zhvillim té ri, duke pérdorur kanale digjitale t& aksesueshme (faqe
web, rrjete sociale, njoftime elektronike, SMS, e-mail). Ky informim i vazhdueshém
minimizon pérhapjen e panikut, redukton keqinformimin dhe u mundéson depozituesve té
ndjekin procesin n€ kohé reale.

NEé térési, mesazhet né rast t&€ nj€ ngjarje sigurimi duhet té jen¢ té thjeshta, té pérséritshme,
té bazuara né fakte dhe té pérditésuara né kohé reale, duke shfrytézuar potencialin e
digjitalizimit pér t€ arritur shpejt dhe drejtpérdrejt tek depozituesit dhe publiku i gjeré.

C. Mjetet dhe metodat pér komunikim dhe informim

NEé rast t€ nj€ ngjarje sigurimi, Agjencia e Sigurimit t&€ Depozitave informon publikun dhe
komunikon me depozituesit n€ ményré t€ vazhdueshme, té strukturuar dhe t€ koordinuar gjaté
gjithé ciklit t€ procesit t€ kompensimit - nga njoftimi fillestar, te ecuria dhe deri né pérfundimin
e tij.
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Komunikimi duhet té bazohet né€ transparencé, qartési, aksesueshméri dhe orientim drejt
depozituesit, duke shfrytézuar maksimalisht potencialin e mjeteve digjitale dhe ndérveprimit
né kohé reale.

1. Komunikimi institucional dhe publik

i) Konferenca dhe deklarata pér shtyp. Konferencat dhe deklaratat pér shtyp shérbejné si
mjeti kryesor pér komunikimin zyrtar dhe t€ unifikuar me publikun dhe median, vecanérisht
né fazén fillestare t€ ngjarjes s€ sigurimit. Ato fokusohen né:

o té& drejtat e depozituesve dhe detyrimet e Agjencisé, sipas ligjit né fuqi “Pér sigurimin e
depozitave”.

e garantimin e kompensimit t€ depozitave t€ siguruara.
o hapat, afatet dhe ményrat ¢ kompensimit.

e dokumentacionin e nevojshém pér pérfitimin e shumés sé¢ kompensimit.

orientimin drejt burimeve zyrtare pér informacion t€ métejshém.
Frekuenca dhe forma e kétyre komunikimeve pérshtaten sipas zhvillimeve té situatés.

ii) Njoftime dhe publikime né media tradicionale dhe digjitale. Agjencia publikon njoftime
té rregullta n€ median e shkruar, audiovizive dhe on - line, duke siguruar q€ informacioni zyrtar
té jeté 1 aksesueshém pér té gjitha kategorité e publikut dhe t€ kontribuojé né€ parandalimin e
keqinformimit.

2. Kanale digjitale dhe komunikim né kohé reale

i) Rubriké e dedikuar né fagen zyrtare té internetit té Agjencisé. N¢ pérputhje me praktikat
e TADI-t dhe BE-sé, Agjencia aktivizon nj€ rubriké t€ posagme digjitale gjat€ procesit té
kompensimit, e cila pérditésohet né kohé reale dhe pérmban:

» informacion pér Bankén Agjente dhe rrjetin e degéve.
o té& dhéna statistikore t€ pérmbledhura mbi procesin e kompensimit.

o njoftime dhe pérditésime periodike mbi ecurin€ e procesit t€ pagesave té€ shumave té
kompensimit.

o seksion t€ strukturuar pér pyetjet & pérgjigjet mé t€ shpeshta dhe formularé elektroniké
pér pyetje ose ankesa.

o udhézime praktike pér depozituesit.
Kjo rubriké pérbén burimin kryesor zyrtar t€ informacionit gjaté ngjarjes s€ sigurimit.

ii) Rrjetet sociale dhe platformat digjitale. Agjencia pérdor rrjetet sociale zyrtare si kanale
plotésuese pér:

o shpérndarjen e njoftimeve zyrtare dhe pérdité€simeve t€ shpejta.
e ndérveprimin me depozituesit dhe publikun.

e adresimin e pyetjeve t€ shpeshta.
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e korrigjimin e informacionit t€ pasakté ose dezinformues.

Monitorimi aktiv i kétyre platformave éshté thelbésor pér menaxhimin e reputacionit dhe
parandalimin e panikut, né€ pérputhje me parimin e IADI-i pér reagim té shpejté dhe komunikim
proaktiv me publikun.

3. Komunikimi i drejtpérdrejté me depozituesit

i) Linja telefonike e dedikuar dhe Call Center. Agjencia aktivizon linja telefonike té
dedikuara dhe gendra telefonike (Call Center) pér:

e ofrimin e informacionit t& personalizuar pér depozituesit.

e adresimin e pyetjeve dhe ankesave.

e monitorimin e problematikave gjaté procesit t€ kompensimit.
Kéto mjete jané€ vecanérisht t€ réndésishme pér depozituesit me akses t€ kufizuar né kanalet
digjitale.
ii) Komunikimi elektronik (email, formularé online, njoftime elektronike). Komunikimi

elektronik pérdoret pér shkémbim té shpejté¢ dhe t€ dokumentuar informacioni, duke rritur
efikasitetin dhe transparencén e procesit.

4. Roli i Bankés Agjente dhe komunikimi né terren

NEé varési té natyrés s€ ngjarjes, Agjencia pérdor Bankén Agjente t€ autorizuar pér kryerjen e
pagesave té€ shumave t€ kompensimit. Njé nga detyrimet e Bankés Agjente €shté komunikimi
me depozituesit dhe trajtimi 1 ankesave. Fagja web, ambientet fizike dhe stafi 1 Bankés Agjente
shérbejné pér:

o shpérndarjen e informacionit zyrtar t€ njétrajt€suar.
o orientimin e depozituesve gjaté procesit t€ kompensimit.

o mbéshtetjen e depozituesve qé€ preferojné t€ drejtohen né ambjentet e saj pér t€ pérfituar
shumén e kompensimit.

e trajtimi i ankesave t€ depozituesve sipas udhézimeve té Agjencisé.
5. Materiale informuese dhe mjete mbéshtetése
Agjencia pérdor materiale informuese t€ kombinuara, fizike dhe digjitale, si:
e broshura dhe fletépalosje shpjeguese.
o infografika, video shpjeguese dhe udhézues praktiké on - line.
o pérmbajtje t€ thjeshtuar pér grupe specifike té publikut.
6. Fleksibilitet dhe pérshtatje dinamike

Mjetet dhe metodat e komunikimit né€ rast ngjarje sigurimi nuk jané statike. Agjencia rezervon
té drejtén t€ aktivizojé mjete t€ tjera komunikimi dhe teknologji t€ reja (p.sh. chatbot
informues, njoftime SMS, aplikacione digjitale), né varési t€ zhvillimeve té situatés dhe
nevojave t€ depozituesve.




STRATEGIJIA E NDERGJEGJESIMIT TE PUBLIKUT NE ASD

Qasja e rikonceptuar ndaj mjeteve dhe metodave t€ komunikimit, né rast t& njé ngjarje sigurimi,
siguron njé kombinim efektiv t& komunikimit institucional, digjital dhe t& drejtpérdrejté, duke
vendosur depozituesin né qendér t€ procesit. Kjo gasje rrit transparencén, minimizon panikun
dhe kontribuon né realizimin e suksesshém dhe t&€ besueshém té procesit t&€ kompensimit.

D. Matja e efektivitetit

Vlerésimi i efektivitetit t€ informimit dhe komunikimit me depozituesit dhe publikun né rast t&
nj€ ngjarje sigurimi pérbén njé komponent thelbésor t&€ menaxhimit té krizés dhe t&€ realizimit
té suksesshém t€ procesit t€ kompensimit. Matja e efektivitetit synon té vlerésojé nése
komunikimi ka gen€ 1 qart€, 1 besueshém, né kohé dhe 1 aksesueshém pér depozituesit, si dhe
nése ka kontribuar né minimizimin e panikut dhe keqinformimit.

1. Monitorimi operacional dhe analiza ditore

Gjaté gjithé procesit t€ kompensimit, Agjencia realizon njé monitorim t€ pérditshém dhe té
strukturuar té t&€ gjitha kanaleve t€ komunikimit, duke u mbéshtetur n€ t€ dhéna operative dhe
analitike digjitale n€ kohé reale. Ky monitorim pérfshin, ndér té tjera:

o Té dhénat nga linjat telefonike té dedikuara dhe Call Center, si numri i thirtjeve,
temat kryesore, koha mesatare e pérgjigjes dhe niveli i zgjidhjes s€ kérkesave.

e Analitika digjitale té faqes zyrtare té Agjencisé, pérfshiré:
o numrin e vizitave dhe vizitoréve uniké.
o faget mé t&€ aksesuara.
o kohén e géndrimit dhe sjelljen e pérdoruesve.

o Statistikat e ndérveprimit né rrjetet sociale, si shtrirja e pérmbajtjes, komentet,
shpérndarjet, mesazhet direkte dhe temat qé gjenerojné shqetésim ose keqinformim.

o Té dhénat nga komunikimet elektronike dhe verbale, pérfshiré e - mail-et zyrtare,
formularét online, komunikimet telefonike dhe kontaktet direkte né Agjenci.

o Kérkesa pér materiale informuese, fizike dhe digjitale, si dhe niveli i pé€rdorimit té
tyre.

e Informacioni i marré nga bankat dhe SHKK-té anétare té skemés, lidhur me
perceptimet dhe pyetjet e depozituesve.

o Raportimet nga institucionet partnere, né kuadér t&€ koordinimit ndérinstitucional.
2. Vlerésimi pas pérfundimit té procesit té kompensimit

Né pérfundim t€ procesit t€ kompensimit, Agjencia kryen njé studim/anketim t€ posacém té
sektorit bankar dhe financiar, me géllim:

e vlerésimin e pérgjithshém t€ efektivitetit t€ komunikimit dhe informimit.
e matjen e nivelit t& besimit t€ depozituesve dhe publikut.
e identifikimin e boshllégeve komunikative dhe mésimeve té€ nxjerra.

e pérmirésimin e planeve dhe protokolleve t&€ komunikimit pér raste t&€ ardhshme.
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Rezultatet e kétij vlerésimi dokumentohen dhe pérdoren si bazé pér:
e pérditésimin e strategjisé s€ komunikimit né krizg.
o rishikimin e template-ve digjitale dhe mjeteve té pérdorura.
o forcimin e pérputhshmérisé me parimet dhe praktikat mé t€ mira t€¢ EFDI-t dhe IADI-t.

Matja e efektivitetit t&€ komunikimit né rast t€ njé ngjarjeje sigurimi, e bazuar né t€ dhéna
operative, analitika digjitale dhe analiza cilésore, siguron njé qasje dinamike dhe té orientuar
drejt rezultateve. Kjo qasje i mundéson Agjencisé té reagojé né kohé reale, t€ pérshtasé
mesazhet sipas nevojave t€ depozituesve dhe té forcojé besimin publik, n€ pérputhje té ploté
me standardet bashkékohore.

E. Periodiciteti

NEé rast t€ nj€ ngjarje sigurimi, informimi dhe komunikimi me publikun dhe depozituesit pérbén
njé proces intensiv, t€ vazhdueshém dhe té strukturuar, i cili realizohet ¢do dité dhe, kur
kérkohet, né kohé reale. Periodiciteti i komunikimit pércaktohet nga nevoja pér transparencé,
parandalim t&€ panikut dhe sigurim té aksesit t€ barabarté né informacion té€ sakté dhe té
pérditésuar.

1. Komunikimi i menjéhershém dhe faza fillestare

Menjéheré pas konfirmimit t€ ngjarjes sé sigurimit, Agjencia publikon njoftimin e paré zyrtar
brenda nj€ afati jo mé voné se dy dité€, duke pércaktuar:

e natyrén e ngjarjes.

e garantimin e depozitave t€ siguruara.

o hapat fillestar€ t€ procesit t€ kompensimit.
o kanalet zyrtare t€ informacionit.

Neé kété faz€, komunikimi €shté 1 shpeshté dhe 1 centralizuar, me pérditésime ditore ose mé té
shpeshta, né varési té€ zhvillimeve.

2. Periodiciteti gjaté fazés aktive té kompensimit
Gjaté gjithé fazés aktive t€ procesit t&€ kompensimit, Agjencia:
e publikon pérditésime ditore n€ fagen zyrtare t€ internetit dhe né kanalet digjitale.

e siguron prani t€ vazhdueshme institucionale né rrjetet sociale, me reagim té shpejté ndaj
pyetjeve dhe keqinformimit.

e mban aktive linjat telefonike t€ dedikuara dhe komunikimin elektronik.

o organizon konferenca ose deklarata pér shtyp sipas nevojés dhe zhvillimeve té procesit.
Periodiciteti 1 secilit kanal rishikohet né ményré dinamike, bazuar né:

e volumin dhe natyrén e kérkesave t€ depozituesve.

o nivelin e pasigurisé ose shqetésimit publik.
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e pérhapjen e informacionit t€ pasakté né media dhe rrjete sociale.
3. Faza e pérfundimit té procesit t¢ kompensimit

Me avancimin e procesit dhe uljen graduale t€ nevojés pér komunikim intensiv, periodiciteti
pérshtatet né ményré proporcionale, duke kaluar nga pérditésime ditore né€ pérdit€sime
periodike, pa cénuar transparencén dhe aksesin n€ informacion.

Né fazén pérfundimtare:
o publikohet njé njoftim pérmbyllés pér mbylljen e procesit t& kompensimit.
o informohet publiku mbi rezultatet kryesore dhe mésimet e nxjerra.
o mbahen aktive kanalet e komunikimit pér trajtimin e ¢€shtjeve t€ mbetura.
4. Monitorimi i vazhdueshém dhe pérshtatja dinamike
Gjaté gjithé procesit t€ ngjarjes s€ sigurimit, Agjencia monitoron né ményré t€ pandérpreré:
o kérkesat dhe ankesat e depozituesve.
e perceptimet dhe géndrimet e publikut.
o cfektivitetin e kanaleve dhe mjeteve t€ komunikimit.

Ky monitorim mundéson rregullimin n€ kohé reale té periodicitetit, frekuencés dhe formés sé
komunikimit, n€ pérputhje me parimin e IADI dhe EFDI pér fleksibilitet, reagim té shpejté
dhe orientim drejt nevojave té depozituesve duke kontribuar né ruajtjen e besimit publik,
parandalimin e panikut dhe realizimin e suksesshém té procesit t€ kompensimit.

VII. RREZIQET

Hartimi dhe zbatimi 1 Strategjisé sé ndérgjegjésimit t&€ publikut merr n€ konsideraté njé séré
rrezigesh potenciale, q€¢ mund té€ ndikojn€ negativisht né efektivitetin e informimit,
komunikimit dhe n€ besimin e publikut ndaj skemés s€ sigurimit t€ depozitave. Administrimi i
kétyre rrezigeve €shté pjesé pérbérése e qeverisjes s€¢ miré institucionale dhe pérputhet me
parimet e [ADI-t, té€ cilat theksojné transparencén, koherencén e mesazheve, orientimin drejt
depozituesit dhe pérdorimin efektiv t€ komunikimit digjital.

Menaxhimi i rrezigeve realizohet pérmes njé procesi t€ vazhdueshém identifikimi, vlerésimi,
adresimi dhe monitorimi, né pérputhje me aktin e Agjencisé pér administrimin e rrezigeve.

1. Rreziku i reputacionit

Rreziku i reputacionit lidhet me ¢do faktor q€¢ mund té€ ndikojé negativisht né besimin dhe
konfidencén e publikut ndaj Agjencisé dhe skemés s€ sigurimit t€ depozitave, vecanérisht né
mjedisin digjital ku informacioni pérhapet me shpejtési.

Adresimi i rrezikut
Agjencia e administron kété rrezik pérmes:

o konsistencés sé mesazheve dhe géndrimeve publike.
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e Dbazimit t€ ¢do komunikimi né legjislacionin pér sigurimin e depozitave dhe aktet
nénligjore pérkatése.

o transparencés dhe qartésis€ né¢ komunikim, sipas parimit t&€ IADI-t n€ lidhje me
informimin e publikut, né vecanti pér besueshméri dhe qartési institucionale.

e pranisé s€ géndrueshme dhe profesionale né kanalet digjitale.
2. Rreziku i komunikimit

Ky rrezik lidhet me mundésiné e komunikimit t€ pamjaftueshém, t€ vonuar, t€ fragmentuar ose
jo té pérshtatur pér audienca t€ ndryshme, veganérisht n€é njé mjedis shumékanalésh dhe
digjital.

Adresimi i rrezikut

Agjencia e minimizon kété rrezik duke:

ofruar informacion t€ vazhdueshém, gjithépérfshirés dhe lehtésisht t&€ kuptueshém.

e pérdorur njé kombinim té kanaleve tradicionale dhe digjitale (website, rrjete sociale,
mjete interaktive).

o pérgatitur dhe pérditésuar template digjitale pér komunikim t€ shpejté né situata krize.

o analizuar sistematikisht t€ dhénat nga anketime, statistika digjitale dhe ndérveprimet
me publikun.

3. Rreziku i perceptimit dhe imazhit publik

Ky rrezik lidhet me kegkuptimin e rolit, funksioneve dhe kufizimeve t&€ Agjencisé nga ana e
publikut, duke ndikuar né efektivitetin e politikave t€ ndérgjegjésimit.

Adresimi i rrezikut
Agjencia e administron kété rrezik pérmes:

o aktiviteteve té strukturuara edukative dhe informuese.
e komunikimit proaktiv pér rolin e skemés s€ sigurimit t€ depozitave.
e pérdorimit t€ gjuhés sé thjeshtuar dhe pérmbajtjes vizuale digjitale.

o bashképunimit me institucione, banka dhe SHKK anétare dhe aktoré t& tjeré relevanté.

4. Rreziku mediatik dhe i dezinformimit digjital

N¢é kushtet e rrjeteve sociale dhe mediave on - line, rreziku i pérhapjes s€ lajmeve t€ rreme,
interpretimeve té pasakta ose spekulimeve €shté€ i shtuar, vecanérisht né situata t&€ ndodhjes sé
nj€ ngjarje sigurimi.

Adresimi i rrezikut
Agjencia e minimizon kété rrezik duke:

o mbajtur marrédhénie té strukturuara dhe t€ vazhdueshme me median.
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e monitoruar aktivisht median tradicionale dhe digjitale.

o reaguar né kohé reale ndaj keqinformimit, né pérputhje me praktikat e IADI-t dhe BE-
sé.

o shpérndaré¢ informacion zyrtar t€ unifikuar pérmes kanaleve institucionale.
5. Rreziku i sigurisé digjitale dhe i té dhénave

Digjitalizimi 1 komunikimit rrit ekspozimin ndaj rrezigeve kibernetike, keqpérdorimit té
platformave digjitale dhe cénimit té t€ dhénave personale t€ depozituesve.

Adresimi i rrezikut
Agjencia e adreson kété rrezik pérmes:

o respektimit té€ standardeve t&€ siguris€ s€ informacionit dhe mbrojtjes sé t€ dhénave
personale.

o kontrollit t€ aksesit né platformat digjitale.

e pérdorimit té kanaleve zyrtare dhe t€ verifikuara pér komunikim.

o ndérgjegjésimit té stafit dhe subjekteve té kontraktuara pér rreziget kibernetike.
6. Rreziku nga konsulentét dhe shérbimet e jashtme (outsourcing)

Ky rrezik lidhet me mundésin€ e marrjes s€ rezultateve té pasakta, t€ deformuara ose jo né
pérputhje me objektivat strategjiké, si pasojé e pérzgjedhjes ose menaxhimit t€ pamjaftueshém
té kontraktoréve té jashtém.

Adresimi i rrezikut
Agjencia e administron kété rrezik duke:
o pérgatitur modele kontratash standarde me kritere té qarta performance.
e siguruar transferim njohurish dhe trajnime pér kontraktorét.
o pércaktuar kritere té qarta t&€ pérzgjedhjes sé kontratoréve.
o monitoruar dhe vlerésuar periodikisht cilésiné e shérbimeve té ofruara.

e garantuar pérputhje me parimet e [ADI-t pér objektivitet dhe besueshméri té
informacionit.

Qasja ndaj menaxhimit té rrezigeve reflekton realitetin e komunikimit bashkékohor dhe sfidat
e digjitalizimit, duke siguruar qé Strategjia e ndérgjegjésimit t€ publikut t€ mbetet e
géndrueshme, fleksibél dhe e orientuar drejt depozituesit. Administrimi efektiv i rrezigeve
kontribuon drejtpérdrejté n€ forcimin e besimit publik, stabilitetin financiar dhe pérmbushjen
e misionit t& Agjencis€ né€ pérputhje me standardet ndérkombétare t&€ IADI-t.




