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HYRJE

Stabiliteti i sistemit financiar éshté njé komponent i réndésishém pér njé ekonomi té
shéndetshme dhe kontribuon drejtpérdrejt né zhvillimin dhe rritjen e ekonomisé sé
vendit. Njé nga shtyllat e njé sistemi té shéndetshém financiar éshté sistemi efektiv i
sigurimit té depozitave dhe besimi i publikut né kété sistem. Ndérsa njé nga aspektet
kryesore té miréfunksionimit té skemés sé sigurimit té depozitave éshté informimi dhe
komunikim i vazhdueshém pér ndérgjegjésimin e publikut lidhur me rolin dhe funksionet
e skemés sé sigurimit té depozitave, pérfitimet dhe kufizimet e saj.

Burimet pér rregullimin e veprimtarisé s¢ Agjencisé pér informimin e publikut jané:

Ligji “Pér sigurimin e depozitave”' neni 14, “Ndérgjegjésimi i publikut”, i jep té
drejtén Agjencisé s¢ Sigurimit té Depozitave, qé né pérmbushje té objektivave publiké té
skemés, mandatit dhe misionit té saj, té€ promovojé né ményré té vazhdueshme skemén e
sigurimit té depozitave. Po késhtu neni 27 i tij si dhe dispozita té veganta té udhézimeve
pér sigurimin e depozitave né banka dhe shogqérité e kursim-kreditit parashikojné
detyrimin pér informimin e publikut nga subjektet anétare té skemés.

Direktiva 2014/49/BE e Parlamentit Europian “Mbi skemat e sigurimit té
depozitave”’ neni 16, pércakton detyrimin ligjor té subjekteve anétare té skemés ndaj
depozituesve, cit.:

“Institucionet financiare banka dhe jo banka duhet té véné né dispozicion té
depozituesit informacionin e nevojshém né lidhje me skemén e sigurimit t&
depozitave dhe institucionet anétare té saj, si dhe pérjashtimet nga sigurimi né
mbrojtjen qé ofron skema pér depozituesit. Informim i depozituesit duhet té béhet
pérpara lidhjes sé kontratés sé¢ depozités népérmjet njé njoftimi standard, pjesé e
dokumenteve té kontratés, e cila gjendet né Aneks té Direktivés. Njoftimi pérmban té
dhéna mbi depozitat e sigurueshme nga skema, kushtet e sigurimit, limitin e
mbulimit, si dhe fagen zyrtare web pér informimin e métejshém mbi skemén e
sigurimit té depozitave. Pér mé tepér, depozituesi duhet té konfirmojé marrjen e kétij

njoftimi né momentin e nénshkrimit té kontratés.”

Dokumenti i Shoqatés Ndérkombétare té Siguruesve té Depozitave (IADI)
“Parimet themelore pér sisteme efektive té sigurimit té depozitave”, té
rishikuara? pércaktojné drejtimet udhézuese ndérkombétare pér sistemet/ skemat e

! Ligji “Pér sigurimin e depozitave” nr 53/14, daté 22.05.2014. www.asd.gov.al
2 Dircktiva 2014/49/BE ¢ Parlamentit Evropian dhe ¢ Késhillit e datés 16 prill 2014, mbi skemat e garancis¢ sé
depozitave (Gazeta Zyrtare e Bashkimit Evropian, L 173/149-178)

3 1ADI Core Principles for Effective Deposit Insurance Systems www.iadi.org
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sigurimit té depozitave. Parimi 10 “Ndérgjegjésimi i publikut”, pércakton detyrimin e
skemés sé sigurimit té depozitave pér ndérgjegjésimin e publikut si vijon, cit.:

“Principle 10 — PUBLIC AWARENESS
In order to protect depositors and contribute to financial stability, it is essential that
the public be informed on an ongoing basis about the benefits and limitations of the

deposit insurance system. 7

Kriteret themelore té cilat duhen pérmbushur me qéllim qé veprimtaria e ¢do sistemi
sigurues té depozitave té quhet e pérputhshme me parimin 10 jané si vijon:

> Ndérgjegjésimi i publikut né kohé té qeta.

» Njoftimi i depozituesve né rast kompensimi té depozitave.

» Drejtimet kryesore té programit dhe veprimtarive pér ndérgjegjésimin e
depozituesve.

» Miratimin e njé strategjie pér ndérgjegjésimin e publikut.

> Bashképunimi i ngushté me subjektet anétare té skemés dhe rrjetin e sigurisé
financiare.

» Monitorimi i pérmbushjes sé strategjisé dhe programit pér ndérgjegjésimin e
publikut.

» Bashképunimi me institucionet homologe té huaja pér ¢éshtje ndérkufitare.

Plani Strategjik i Agjencisé sé Sigurimit t& Depozitave pér vitet 2015-2017*
vendosi si njé ndér objektivat, rritjen 2% - 4% té nivelit t& ndérgjegjésimit té publikut
pér skemén e sigurimit té depozitave. N&é pérmbushje té objektivit té pércaktuar né
Planin Strategjik té Agjencisé, dhe né pérputhje me burimet e pércaktuara né kété hyrje,
hap i domosdoshém éshté ndér té tjera dhe hartimi i strategjisé sé ndérgjegjésimit té

publikut.
II. METODOLOG]IA PER NDERGJEGJESIMIN E PUBLIKUT

Duke vlerésuar qé informimi dhe ndérgjegjésimi i miré i publikut pér skemén dhe rolin e
Agjencisé éshté thelbésor jo vetém pér té menaxhuar sa mé miré njé ngjarje sigurimi por
ndikon edhe né forcimin dhe ruajtjen e stabilitetit financiar né vend, hartimi i
dokumentit té Strategjisé¢ s¢ Ndérgjegjésimit té Publikut merr vleré dhe réndési té
veganté. Ky dokument duhet konsideruar si njé udhérréfyes, i cili pércakton objektivat,
parimet dhe treguesit kryesoré qé Agjencia duhet té ndjeké pér té realizuar me sukses

dhe efikasitet mandatin e saj hgjor.

4 Plani Strategjik i Agjencisé sé Sigurimit t& Depozitave pér vitet 2015-2017. www.asd.gov.al



i. Objektivat e Strategjisé pér ndérgjegjésimin e publikut.

Né pércaktimin e objektivave kryesoré té Strategjisé pér ndérgjegjésimin e publikut jané
marré né konsideraté aktet rregullative né fuqi pér skemén e sigurimit té depozitave,
kapacitetet dhe burimet né dispozicion.

Objektivat  kryesoré té strategjis¢ pér ndérgjegjésimin e publikut jané:
1. Rritja e nivelit té ndérgjegjésimit té publikut.

2. Rritja ¢ efektivitetit t& Skemés sé sigurimit té depozitave népérmjet forcimit té besimit
té publikut né Sistemin e Sigurimit té Depozitave.

11. Parimet kryesore

Né hartimin e késaj strategjie jané konsideruar parimet kryesore té cilat sigurojné
pérmbushjen e objektivave té Planit Strategjik dhe efektivitetin e késaj strategjie. Eshté
thelbésore qé:
(i) Publiku té jeté i informuar né ményré té vazhdueshme dhe né kohé, mbi
skemén e sigurimit dhe kompensimit té depozitave.
(i)  Agjencia duhet té ruajé transparencén né komunikim.
(iii) ~ Té zhvillohet prezantimi dhe promovimi i vijueshém i imazhit té Agjencisé¢ dhe
skemés sé sigurimit té depozitave brenda dhe jashté vendit.

111. Tregues strategjiké dhe té matshém té projekteve

Si tregues strategjiké dhe té matshém té projekteve shérbejné: pércaktimi i grupeve té
synuara, strukturimi dhe pércjellja e mesazheve, pérzgjedhja e mjeteve dhe metodave qé
duhet té pérdoren, periodiciteti i tyre, matja e efektivitetit si dhe buxhetet qé duhet té

mbéshtesin realizimin e proj ekteve.

* Grupet e synuara né komunikim. Agjencia identifikon audiencén e synuar pér
komunikim duke pasur parasysh grupet kryesore dhe néngrupet, profilet e tyre, nevojén
pér informim dhe komunikim, tolerancén ndaj rrezigeve té ndryshme, qéndrimet dhe

perceptimet, ¢éshtjet specifike dhe pengesat né lidhje me secilin grup té synuar.

* Mesazhet. Pérmbajtja dhe forma e mesazheve duhet té sigurojé p'ércjelljen né

ményrén e sakté té informacionit duke shmangur té dhéna ose nuancime ¢’orientuese.

* Mjetet dhe Metodat. Mjetet dhe metodat qé duhet té pérdoren pér kété qéllim
duhet té jené efektive dhe praktike.



* Periodiciteti. Ndérgjegjésimi i publikut éshté njé angazhim afatgjaté, i cili duhet té
kryhet né ményré té vazhdueshme.

* Matja e efektivitetit té strategjisé. Analiza e treguesve strategjiké dhe té matshém
té projekteve dhe krahasimi i tyre me té dhénat e periudhave té méparéshme, mundéson
matjen e efektivitetit té strategjisé sé ndérgjegjésimit té publikut.

Treguesit e pérmendur pér ndértimin e projekteve nuk jané shterues dhe ndryshojné né
sasi dhe pérmbajtje né pérputhje me rrethana té caktuara. Drejtori i Pérgjithshém né
mbéshtetje té Sektorit té Marrédhénieve me Publikun koordinon veprimtariné e
Agjencisé pér rishikimin e kétyre treguesve dhe projekteve pér ndérgjegjésimin e
publikut né wvarési té rrethanave, me qéllim garantimin e koherencés dhe
pérputhshmérisé sé tyre me to.

III. STRATEG]I PER NDERGJEGJESIMIN E PUBLIKUT NE KOHE
TE QETA

Strategjia e ndérgjegjésimit té publikut né kohé té geta ndihmon Agjenciné qé t’i
pérgjigiet sa mé miré dhe né kohé kérkesave né rast krize, vendimarrjes sé¢ sakté dhe né
kohén e duhur, menaxhimin e burimeve njerezore dhe burimeve financiare; té
identifikojé procedurat e koordinimit, komunikimit, si dhe té parapérgatitet né drejtim
té logjistikés. Njé ndérgjegjésim i duhur i depozituesve né kohé té qeta shmang panikun
né lidhje me procedurat e kompensimit té depozitave né kohé krize.

1. Grupet e synuara né komunikim

Grupet e synuara né komunikim mund té ndryshojné nga koha né kohé duke u ndérvarur
nga géllimet e pércaktuara té Agjencisé si dhe nga stadi i zhvillimit ekonomiko-financiar
té vendit.
Grupiiparé: bankat dhe shoqérité e kursim - kreditit®, anétare té skemés sé
sigurimit té depozitave;
Grupiidyté: depozituesit;
Grupi i treté: subjektet rregullatoré té tregut bankar dhe financiar té vendit,
anétaré té rrjetit té sigurisé Grupit Késhillimor té Stabilitetit
Financiar®
Grupi i katért: publiku i gjeré, sipas grupeve té interesit : (i) media, (ii) nxénés
dhe studenté, (iii) subjekte tregtare, institucione publike dhe private;
shoqata dhe fondacione té ndryshme kryesisht té dedikuara mbrojtjes

sé konsumatorit.

5Neé vijim pér lehtési referimi do té quhen “SHKK”.
6 Ng vijim pér lehtési referimi do té quhet “GKSF”.



Grupi 1 paré: Bankat dhe ShKK-té

Komunikimi me subjektet anétare té skemés sé sigurimit té depozitave éshté prioritet pér
Agjenciné. Komunikimi me to do té orientohet né dy drejtime:

1. Rritja e nivelit té njohurive té punonjésve té subjekteve anétare pér skemén e
sigurimit.

2. Bashképunimi me subjektet anétare pér promovimin e skemés sé sigurimit té
depozitave.

Punonjésit e bankave dhe shkk-ve konsiderohen si partnerét strategjiké té Agjencisé né
promovimin jo vetém té produkteve té tyre por edhe né promovimin e skemés sé
sigurimit té depozitave. Anétarét e skemés, si subjekte qé pranojné depozita népérmjet
punonjésve té tyre (né veganti stafi operacional dhe punonjésit e sportelit) té cilét jané né
shérbim té drejtpérdrejt dhe né kontakt me depozituesit, kané rolin mé té réndésishém
né ofrimin e informacionit té sakté dhe té qarté depozituesve. Ky element konsiderohet

vendimtar né rritjen e njohurive mbi sigurimin e depozitave.

Agjencia mbéshtet subjektet anétare té skemés pér trajnimin e personelit té tyre dhe
matjen e niveleve té ndérgjegjésimit té tyre. Punonjés té trajnuar miré, me njohuri té
thelluara mbi elementét e skemés, mund t’i pérgjigien pyetjeve té depozituesve, té
ofrojné informacione té personalizuara pér grupkategorité e depozituesve (sipas nivelit
arsimor, grupmoshés, shumés sé¢ depozités, etj) si dhe té ofrojné opsionet e duhura, duke
ndihmuar né rritjen e besimit té depozituesve né skemé.

Nga ana tjetér, rritja e nivelit té edukimit t¢é Menaxheréve té Drejtimit té subjekteve

anétare, ndihmon né pérmirésimin e bashképunimit institucional, rritjen e cilésisé sé
raportimit dhe plotésimit té detyrimeve ndaj skemés, duke ndikuar késhtu né zvogélimin
e rezistencés dhe rritjen e mbéshtetjes sé tyre ndaj Agjencisé. Rreziku moral mund té
zbutet nése institucionet anétare kuptojné né detaje funksionet e skemés, benefitet dhe

limitet e saj.
Grupi i dyté: Depozituesit

Deporzituesit jané pérfituesit e skemés. Meqgenése ASD siguron depozitat dhe i
kompenson ato né rast se njé institucion financiar nuk éshté né gjendje té pérmbushé
detyrimet ndaj tyre, procesi i ndérgjegjésimit me kété grup konsiderohet tejet i
réndésishém dhe duhet té jeté i miréprojektuar. Mungesa e thelluar e informacionit pér
sistemin e sigurimit dhe kompensimit té depozitave, nxit nevojén pér informim dhe
komunikim té vazhdueshém.

Informimi i depozituesve né kohé, i sakté, gjithpérfshirés dhe lehtésisht i kuptueshém, do
té ndihmonte edukimin dhe ndérgjegjésimin e tyre dhe do té mbéshtesé¢ edhe mé tej
besimin e tyre. Nése depozituesit kané besim qé paraté e tyre té depozituara né
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banka/shkk jané té sigurta deri né nivelin e pércaktuar né ligj, rrjedhimisht do té rritet
besimi jo vetém né sistemin bankar por edhe até financiar né vend. Gjithashtu njé
depozitues i miréinformuar ndikon pozitivisht edhe né popullsiné jo depozituese, si
potencial né té ardhmen.

Grupi i treté: Subjektet rregullatore té tregut bankar dhe financiar té
vendit, anétaré té Grupit Késhillimor té Stabilitetit Financiar (GKSF).

Komunikimi me GKSF &éshté i institucionalizuar dhe funksionon sipas Memorandumit té
Mirékuptimit. Bashképunimi ndérmjet institucioneve qé pérbéjné rrjetin e sigurisé
financiare né vend, éshté faktor né parandalimin dhe administrimin e riskut sistemik.
Kéto rrezige mund té démtojné réndé aftésiné e sistemit financiar pér té vepruar né
ményré té qéndrueshme dhe pér t&é mundésuar njé sistem pagesash efektiv. Forcimi i
bashképunimit ndérinstitucional ndihmon né shkémbimin e informacioneve té
ndérsjellta, né kohé dhe me transparencé si dhe siguron pérputhshmériné e informacionit
qé pércillet né publik nga burime té ndryshme.

Ndérgjegjésimi i kétyre subjekteve mbi ¢éshtjet dhe problematikat e skemés, né kohé té
geta, ndihmon pér trajtimin dhe zgjidhjen e tyre né kohé né ngjarjet e sigurimit.

Grupi 1 katért: Publiku sipas grupeve té interesit

Publiku sipas grupeve té interesit éshté njé kategori tjetér, té cilés i duhet kushtuar
vémendje maksimale pér komunikim dhe edukim.

Media, si mjet i réndésishém informimi, me ndikimin q€ ka né opinionin publik pérbén
njé partner té padiskutueshém té ASD-sé€ né pércjelljen e mesazheve té saj. Me qéllim
ruajtjen e stabilitetit financiar né vend dhe parandalimin e njé efekti domino, media
duhet té ndérgjegjésohet pér rolin e saj, veganérisht né njé ngjarje falimentimi. Né kété
aspekt, ASD do té informojé kété grup té synuar pér réndésiné e skemés sé sigurimit té
depozitave, pérfitimet dhe kufizimet e saj si dhe pér rolin dhe funksionet e veté
Agjencisé. Njé media e miréinformuar ka kontribut té pagmuar né shpérndarjen e lajmit,
mund té sigurojé raporte té balancuara, kundérvénie ndaj mesazheve negative mbi
skemén, etj. Takimet informuese me pérfagésuesit e medias né kohé té qeta (kétu
pérfshihen pérfagésues t€ medias sé shkruar, medias vizive dhe analistét) kané réndési té
dyanshme, sepse mundésojné njé raport bashképunues, i cili né njé ngjarje sigurimi do té

lehtésonte shumé p'ércjellj en e lajmit tek depozituesit dhe publiku i gjeré.

Nxénésit dhe studentét konsiderohen si potencial depozitues i té ardhmes.
Komunikimi me kété grup éshté i domosdoshém jo vetém pér transmetimin e njohurive
bazé por edhe mé tej, pér té kuptuar si funksionon skema e sigurimit té depozitave dhe
ndikimi i saj né tregun bankar dhe né stabilitetin financiar né vend. Informimi i tyre
pérfshin jo vetém pérvetésimin e kétyre njohurive bazé, por synon njé edukim mé té



gjeré financiar, mbi sistemin e sigurimit té depozitave, me qéllim ndérmarrjen e

veprimeve té duhura né té ardhmen.

Subjekte tregtare, institucione publike dhe private; shoqata dhe fondacione
té ndryshme kryesisht té dedikuara mbrojtjes sé konsumatorit. Komunikimi,
informimi dhe ndérgjegjésimi i kétyre grupeve vlerésohet me réndési si kontribut né
marrédhéniet e tyre me subjektet anétare té skemés né pérgjithési si dhe me skemén né
veganti. Komunikimi duhet té jeté i pérshtatur sipas specifikés sé¢ grupit. Kjo do té
mundésojé njé vendimmarrje mé t€ matur t€ konsumatorit depozitues dhe do té shérbejé
pér rritjen e besimit té konsumatoréve jodepozitues.

11. Mesazhet. Adresimi né ményrén e duhur té informacionit

a. Té gjitha palét duhet té diné pér ekzistencén e ASD-sé, rolin, funksionet dhe
réndésiné e saj.

b. Té sigurojmé publikun pér aftésité, integritetin dhe efikasitetin e Agjencisé.

c. Té rrisim nivelin e ndérgjegjésimit té publikut me sistemin e sigurimit té

depozitave, népérmjet qartésimit té elementéve kryesore té skemés:

® shumés sé mbulimit, kushteve té mbulimit, limiteve, kufizimeve,

pérjashtimeve nga skema
e formave té pagesés

® afateve té kryerjes s€ procesit t& kompensimit
d. Té orientojmé depozituesit né ményré qé té pérfitojné sa mé shumé nga
pérparésité e skemés.

111. Mjetet dhe metodat pér komunikim dhe informim

Mjetet dhe metodat qé duhet té pérdoren pér komunikim duhet té jené efektive dhe
praktike. Pér té arritur rezultate té kénagqéshme né strategjiné e ndérgjegjésimit té
publikut, Agjencia duhet té punojé sipas tendencave té reja té marketingut duke pérdorur
mjete dhe metoda me kosto efektive.

Njé shuméllojshméri dhe kombinim i mjeteve dhe metodave té komunikimit duhet té
pérdoret pér té arritur depértimin mé té madh né té gjithé nivelet e publikut, duke
marré né konsideraté faktoré té tillé si nivelet e arsimimit, interesat e grupkategorive,
grupmoshat, madhésia e popullsisé, karakteristikat demografike té grupeve té synuara,
dhe limitet buxhetore.

Faqgja e internetit e Agjencisé dhe rrjetet sociale

Njé fage interneti e mirédizenjuar €shté njé mjet i réndésishém i ekspozimit té rolit dhe
funksionit té Agjencisé por edhe si burim i réndésishém informimi dhe edukimi pér
pérdoruesit. E projektuar me Rubrikat té veganta si “Sigurimi i depozitave”, “Pér
punonjésin e bankés”, “Llogaritési i depozités” etj , fagja e internetit ofron informacione
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té plota, té kuptueshme, transparente dhe té grupuara pér té gjithé nivelet e pérdoruesve
dhe personave té interesuar.

Profili Agjencisé né rrjetet sociale, si risi né fushén e komunikimit me publikun, éshté
njé mjet tjetér efikas pér informim dhe ndérgjegjésim té publikut. Profili pérforcon
informacionin mbi Agjenciné duke e béré té lehté qasjen ndaj profilit té saj. Ai mundéson
pérditésimin me materiale dhe informacione rreth aktiviteteve té Agjencisé, pérveg
transparencés ndaj depozituesve dhe té interesuarve. Profili lejon njé pérqasje mé
ndérvepruese me publikun e gjeré, krijon mundési pér vlerésimin e perceptimeve
publike pér institucionin dhe funksionet e saj, shérben pér té korrigjuar perceptimet e
gabuara publike pér skemén e sigurimit té depozitave dhe ndihmon né parandalimin e

informacionit té gabuar.

Materiale té printuara

Qarkullimi i informacionit éshté efektiv edhe i sigurt edhe népérmjet publikimeve si
raportet vjetore, fleté palosje informative, broshura me shpjegime praktike dhe/ose me
“Pyetjet e béra mé shpesh”. Kéto publikime mbulojné ¢éshtjet teknike né lidhje me
sigurimin e depozitave, profilin e agjencisé, pérdoren pér té nxjerré né pah arritjet e
Agjencisé, praktikat e saj té qeverisjes, dhe japin informacion financiar té detajuar dhe
transparent.

Trajnime dhe seminare

Leksionet dhe prezantimet lejojné qé audienca té keté qasje té drejtpérdrejté me
pérfaqésuesit e Siguruesit té Depozitave dhe sigurojné reagime té menjéheréshme. Ky
lloj komunikimi punon me té gjithé grupet e synuar. Né ¢do rast tematika duhet té jeté e
pérshtatur me karakteristikat dhe nevojat e ¢do grupi.

Duke pasur parasysh qé trajnimet, seminaret, konferencat, etj, arrijné vetém njé numér
té kufizuar pjesmarrésish, Agjencia duhet té intensifikojé dhe programojé té tilla
aktivitete pér t& pérmbushur objektivat e saj dhe pér té plotésuar nevojat e audiencés.

Materiale audiovizive

Informacioni bazé dhe mesazhet e réndésishme pércillen népérmjet prodhimit dhe
transmetimit té materialeve audiovizive. Njé video ose reklamé do té siguronte qé
mesazhi i pércjellé nga Agjencia (i ilustruar né ményré sa mé té pérshtatshme dhe
krijuese me té dhéna, grafika dhe animacione), té pérshkruante elementét thelbésoré té
funksionimit té skemés sé sigurimit té& depozitave né Shqipéri. Informacioni i transmetuar
pérmes videove informative dhe reklamave éshté lehtésisht i perceptueshém nga té gjithé

grupmoshat dhe grupet e interesit.

Media

Pérdorimi i mjeteve té medias pérgon lajmin shpejt dhe depérton direkt né publik.
Pérfitimet jané té ndérsjellta, né pérdorimin e té gjithé¢ mjeteve mediatike. Mediat
pérfshijné televizionin, radion, gazetat, revistat, reklamat dhe mediat dixhitale.
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Shenjat dalluese dhe logo

Shenjat dhe logo jané mjete té zakonshme, térheqése dhe té dallueshme qé pérdoren pér
té nxitur dhe rritur ndérgjegjésimin e publikut. Ato jané element ndérveprimi me
publikun, jané "vula e besimit", té cilat pozicionojné qarté Agjenciné si administratore té
skemés s¢ sigurimit dhe promovojné imazhin e saj. Shenjat dalluese dhe logot nuk
pérmbajné shumé informacion, por ato mbéshtesin shpérndarjen e informacionit, sepse
kané mundési ekspozimi kudo: né shtyp, né rrjetet elektronike, né ambjentet e bankave,
né dhurata zyrtare té Agjencisé dhe kancelari té véna né dispozicion pér publikun.

Shérbim telefonik

Linjé telefoni e dedikuar pér publikun si mjet i domosdoshém pér lehtésimin e
komunikimit. Publiku mund té kontaktojé ASD-né drejtpérdrejt dhe té kérkojé sqarim
pér ¢éshtje qé lidhen me sigurimin e depozitave.

Aktivitetet

Aktivitetet jané ményré tjetér efektive pér informimin dhe ndérgjegjésimin e publikut.
Aktivitetet mund té kryhen né ményré té pavarur nga veté Agjencia ose né bashképunim
me subjektet rregullatoré té tregut bankar dhe financiar té vendit. Pjesémarrja né fushata
té edukimit financiar, pjesmarrja né ekspozita dhe panaire me tematiké, jané ndihmesé
pér komunikim té drejtpérdrejté me té interesuarit.

1v. Matja e efektivitetit

Vlerésimi i efektivitetit té strategjisé pér ndérgjegjésimin publik éshté njé detyré
sfiduese. Matja e efektshmérisé sé saj pérfshin njé analizé té detajuar se si dhe sa kriteret,
mjetet dhe aktivitetet e pércaktuara né Strategji, kané ndikuar né pérmirésimin dhe
rritjen e nivelit t€ njohurive té depozituesve né vecanti dhe té publikut né térési,
géndrimet dhe perceptimet e tyre.

Pér t& matur efektivitetin e strategjisé sé saj né kohé té qeta, Agjencia kryen studime
periodike bazuar né nje kalendar vjetor, duke u bazuar né té dhénat e (i) Pyetsoréve té
pérgatitur pér punonjésit e subjekteve anétare té skemés; (ii) Pyetsoréve té pérgatitur
pér depozituesit dhe publikun; (iii) Statistikave analitike té aksesit té€ publikut né fagen
zyrtare té ASD-sé dhe profilin e saj né rrjetet sociale; (iv) Té dhénave statistikore nga
komunikimet népérmjet postés elektronike zyrtare, komunikimeve verbale dhe
telefonike; (v) kérkesés sé publikut pér materialet promocionalé informative té Agjencisé
té cilat shpérndahen né té gjith¢ degét e bankave né térritorin e Shqipérise si dhe né
aktivitet q¢é organizon dhe/ose pérfshihet Agjencia, etj.Gjithashtu Agjencia kryen
studime / anketime sipas njé kalendari vjetor, né bashképunim me kompani té
specializuara né fushén e studimeve té tregut, lidhur me matjen e nivelit té njohurive dhe
ndérgjegjésimit té publikut mbi skemén e sigurimit té depozitave dhe rolin dhe
funksionet e ASD-sé.

Rezultatet e pérftuara dhe krahasimi i tyre me té dhénat e pérftuara nga studimet
paraardhése, vlerésojné efektivitetin e strategjisé, efektshmériné e iniciativave dhe

12



aktiviteteve té realizuara, perforcojne pikat e forta dhe ndihmojné né pérmirésimin e

métejshém .
V. Periodiciteti

Ndérgjegjésimi i publikut éshté njé angazhim afatgjaté, i cili duhet té kryhet né ményré té
vazhdueshme. Agjencia monitoron perceptimet dhe qéndrimet e publikut dhe vleréson
nivelin e ndérgjegjésimit té tij, duke iu referuar té dhénave té marra nga studimet dhe
anketimet periodike. Rezultatet e pérftuara shérbejné pér té orientuar dhe pércaktuar
natyrén, shtrirjen dhe shpeshtésiné e aktiviteteve dhe fushatave té ndérgjegjésimit té
publikut (né nivel kombétar ose rajonal, me kalendar vjetor té pércaktuar, sipas
specifikave t€ momentit).

IV. STRATEG]I PER INFORMIM DHE KOMUNIKIM ME
PUBLIKUN NE RAST TE NJE NGJARJE SIGURIMI.

Né kohé krize dhe/ose né rast té njé ngjarje sigurimi, Agjencia do t’i kushtojé réndési
informimit dhe komunikimit me publikun, né vecanti depozituesve té subjektit té
falimentuar. Objektivi kryesor né kété fazé éshté ti pérgjigjemi sakté dhe né kohé,
depozituesve me qéllim shmangien e panikut dhe parandalimin e keqinformimit.
Elementét e zbatimit dhe zhvillimit té strategjisé, né rast sigurimi ndryshojné, duke iu
pérshtatur problematikave qé kérkojné zgjidhje.

1. Grupet e synuara né komunikim

Né rast té njé ngjarje sigurimi, grupet e synuara ndryshojné nga ato té evidentuara né
kohé té qeta, duke iu pérshtatur sfidés pér realizimin me sukses té procesit té
kompensimit. Bazuar né Memorandumin e Mirékuptimit éshté pércaktuar q¢ GKSF do té
komunikojé me publikun népérmjet njoftimeve pér shtyp ®. Né kété fazé ASD-ja
bashképunon me GKSF, pér té koordinuar veprimet, njétrajtésuar informacionet dhe pér
té ofruar elementé té tjeré garancie pér depozituesit. Bashkéveprimi ndérmjet subjekteve
rregullatore, ndihmon né parandalimin dhe administrimin e rreziqeve sistemike q¢ mund

té démtojné réndé sistemin financiar né vend.

Grupi 1 paré: depozituesit

Grupiidyté: media

Grupi i treté: bankat dhe Shkk-té, anétare té skemés sé sigurimit té depozitave,

si dhe publiku i gjeré.

® Plani i Posagém i Veprimit pér trajtimin e njé situate emergjence né sistemin financiar dt.

05.06.2012.
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Grupi 1 paré: Depozituesit

Depozituesit i kané besuar depozitat e tyre né banké dhe shkk. Falimentimi i kétyre
subjekteve rrezikon depozitat e njé pjese dhe/ose humb kursimet e njé pjese té tyre.
Komunikimi i duhur i Agjencisé me depozituesit éshté shumé i réndésishém dhe shpesh
vendimtar né njé ngjarje falimentimi. Ai siguron besim tek depozituesit dhe ndihmon ata
pér té pérfituar kompensimin e depozités si dhe pér té béré zgjedhje té duhura.

Depozituesit duhet té informohen té parét, né kohé, sakté dhe né ményré té kuptueshme
lidhur me procesin e kompensimit. Siguria dhe garancia qé Agjencia do té kryejé procesin
né afatet kohore té pércaktuara né ligj dhe se té gjith¢ deporzituesit e siguruar do té
kompensohen sipas pércaktimeve té ligjit, shmang pérhapjen e panikut dhe mundéson

realizimin e procesit.
Grupi i dyté: Media

Media éshté grupi i dyté i réndésishém pér komunikim né njé proces kompensimi. Si
pérgues té lajmit pér depozituesit dhe publikun e gjeré, media vlerésohet si element i
réndésishém né ¢do moment té kompensimit té depozitave.

Dhénia e informacionit né ményré té sakté, gjithépérfshirése, me periodicitetin e
nevojshém né pérshtatje me zhvillimet e situatés do té ndihmojé depozituesit té
informohen si dhe do té parandalojé publikimin e lajmeve té cilat do té ndikonin
negativisht depozituesit dhe publikun e gjeré.

Grupi i treté: Bankat dhe Shkk,

Bankat e shéndetéshme (shkk-té anétare) si subjekte qé vazhdojné té kryejné aktivitetin e
tyre edhe né rast té njé ngjarje sigurimi, népérmjet punonjésve (né vecanti stafi
operacional dhe punonjésit e sportelit qé jané né shérbim té drejtpérdrejté dhe né
kontakt me depozituesit), kané detyrimin ligjor dhe konsiderohen si partneré strategjiké
té Agjencisé né ofrimin e informacionit té personalizuar, té sakté dhe té qarté
depozituesve pér té kontribuar késhtu né zhvillimin normal té procesit t& kompensimit
dhe né getésimin e situatés.

Bashképunimi i vazhdueshém me to ndikon né rritjen dhe thellimin e njohurive té

publikut lidhur me té gjith'é elementét e skemés dhe procesin né térési.
11. Mesazhet. Adresimi né ményrén e duhur té informacionit

a) T& sigurohen depozituesit dhe té garantohet q¢ ASD do té kryejé procesin né
afatet kohore té pércaktuara né ligj dhe se té gjithé depozituesit e siguruar do
té kompensohen sipas pércaktimeve té ligjt,

b) Té& informohen depozituesit mbi ecuriné e procesit té kompensimit me qéllim

minimizimin e pérhapjes sé panikut né sistem.
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iii. Mjetet dhe metodat pér komunikim dhe informim

Agjencia informon publikun dhe komunikon me depozituesit pér fillimin, ecuriné dhe

pérfundimin e procesit té kompensimit me frekuencé té vazhdueshme gjaté té gjith'é

procesit té kompensimit. Ményrat dhe mijetet ¢ informimit dhe komunikimit jané té

shuméllojshme. Né vijim pércaktohen disa prej tyre, té cilat vihen né funksion té

realizimit té procesit té kompensimit dhe rrjedhimisht té pérmbushjes s¢ misionit té
ASD-seé:

Konferenca pér shtyp.

Njoftime né faqen zyrtare elektronike té Agjencisé.

Njoftime dhe komunikime népérmjet profileve elektronike té Agjencisé né rrjetet
sociale té pérdorura.

Njoftime né median e shkruar dhe visive.

Komunikime népérmjet linjave telefonike té dedikuara dhe gendrave telefonike
(CallCenter).

Njoftime né ambjentet e degét e Bankés Agjente.

T¢ tjera qé mund té vlerésohen té nevojshme né momentin e ngjarjes sé sigurimit.

Konferenca pér shtyp.

Konferenca pér shtyp do té japé informacion dhe do té jeté njé pérmbledhje e gjithé

procesit té kompensimit duke u pérqéndruar né:

Té drejtat e depozituesve dhe detyrimet e Agjencisé, bazuar né ligjin “Pér
sigurimin e depozitave”.

Ményra e kompensimit.

Dokumentacioni qé duhet té keté depozituesi i subjektit.

Sygjerime pér informacione té métejshme.

Rubriké e dedikuar né fagen e internetit té Agjencisé

Kjo rubriké do té aktivizohet vetém gjaté Procesit t¢ Kompensimi. Ajo do té ofrojé né

kohé reale dhe né vazhdimési informacionin gjithp'érfshir'és dhe té nevojshém pér

depozituesit, me géllim komunikimin sa mé transparent, té drejtpérdrejté dhe né kohé.

Elementé té késaj faqe do té jené:

Té dhéna pér Bankén Agjente, degét e saj népér rrethe.

Té dhéna pér depozituesit (numrin e depozituesve pér secilén degé, numrin e
depozituesve té kompensuar).

Njoftimet periodike té ASD-sé pér procesin.

Rubrikén e pyetjeve ose pretendimeve té depozituesve dhe adresimin e
pérgjigieve me e-mail.

Té tjera q¢ mund té vlerésohen té nevojshme né momentin e ngjarjes sé sigurimit.
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Rrjetet sociale.

Njoftimet pér publik dhe komunikimi me té interesuarit, népérmjet rrjeteve sociale qé
pérdor Agjencia jané njé element shumé i réndésishém pér ndérgjegjésimin e publikut.
Profili i ASD-sé né Facebook do té pérdoret pér té shpérndaré sa mé shumé informacion
pér procesin e kompensimit népérmjet njoftimeve periodike si dhe pér t’ju pérgjigjur
pyetjeve té depozituesve dhe gjithé¢ té interesuarve. Duhet té béhet kujdes pér
monitorimin e profilit né ményré qé té eliminohen komentet negative dhe

disinformuese.

Njoftimet né media

Njoftimet né media do té béhen sipas njé frekuence té pércaktuar pér té informuar mbi
procesin. Ato do té pérmbajné informacione té nevojshme pér fillimin e procesit té
kompensimit, zhvillimin dhe pérfundimin e tij.

Takime me Mediat
Takime me Mediat do té béhen sipas miratimit té organeve drejtuese dhe sipas njé

frekuence té miratuar.

Materiale té printuara
Népérmjet publikimeve si fleté palosje informative, broshura me shpjegime praktike, do
té informohet rreth ¢éshtjeve teknike né ményré té detajuar dhe transparente.

Linjé telefonike e dedikuar (Call Center)
Komunikime népérmjet linjave telefonike té dedikuara dhe qendrave telefonike
CallCenter. Pérdorimi i tyre pér té monitoruar procesin.

Roli i Bankés Agjente
Né raste té caktuara (sipas vendimarrjes né momentin e ngjarjes) do té pérdoret edhe
Banka Agjente. Perdorimi i web-it dhe ambjenteve té bankés agjente do té ndihmojé pér

informacion lidhur me procesin e kompensimit.

Mjete té tjera.

Té€ tjera qé mund té vlerésohen té nevojshme né momentin e ngjarjes sé sigurimit
1v. Matja e efektivitetit

Vlerésimi i efektivitetit t&€ informimit dhe komunikimit me depozituesit dhe publikun
éshté njé detyré shumé e réndésishmé né rast té njé ngjarje sigurimi. Matja e
efektshmérisé s¢ saj pérfshin njé analizé té detajuar ditore té gjithé mjeteve dhe metodave
té pérdoruara pérgjaté procesit. Analiza bazohet né rezultatet e té dhénave ditore
operative, si (i) Kérkesat dhe ankesat e depozituesve ne sportelet e bankés agjente; (i) Té
dhénave nga komunikimet népérmjet shérbimit telefonik Call Center; (iii) Statistikave
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analitike té aksesit té publikut né fagen zyrtare té ASD-sé dhe profilin e saj né rrjetet
sociale; (iv) Té dhénave statistikore nga komunikimet népérmjet postés elektronike
zyrtare, komunikimeve verbale dhe telefonike né ASD; (v) Kérkesés sé¢ publikut pér
materialet nformative té Agjencisé, (vi) Té dhénave nga subjektet e tjera anétare té
skemés; (vii) Pyetsoréve dhe sondazhe telefonike té pérgatitur pér depozituesit dhe

publikun; etj.

Gjithashtu né pérfundim té procesit té kompensimit Agjencia kryen studim / anketim té
tregut, lidhur me procesin.

V. Periodiciteti

Informimi dhe komunikimi me publikun né rast té njé ngjarje sigurimi duhet té kryhet
cdo dité. Agjencia monitoron né cdo moment situatén, kérkesat dhe ankesat e
depozituesve, perceptimet dhe qéndrimet e tyre dhe té publikut dhe vleréson
periodicitetin e ményrave dhe mjeteve té informimit dhe komunikimit, sic jané
konferencat pér shtyp, njoftimet ne faqen e internetit té Agjencisé dhe rrjetet sociale te
saj, komunikimet direkte me depozituesit nepermjet linjave telefonike te dedikuara,
zhvillimit té korrespondencés népérmjet adresés elektronike té Agjencisé, etj.

V. RREZIQET

Hartimi i rubrikave té késaj strategjie, ka marré né konsideraté dhe éshté trajtuar nga
kéndvéshtrimi i minimizimit té disa rreziqeve kryesore qé mund té shfagen gjaté
realizimit té projekteve pér informim, komunikim dhe ndérgjegjésim té publikut.

Administrimi efikas i rreziqeve €shté njé proces shumé i réndésishém né zbatimin me
sukses té Strategjis¢ s¢ Ndérgjegjésimit té& Publikut. Ky proces pérfshin identifikimin,
vlerésimin, adresimin dhe monitorimin e vazhdueshém té rreziqeve té cilét mund té
ndikojné né té. Referuar “Rregullores pér administrimin e rrezigeve né ASD” rreziqet qé

duhen konsideruar jané:

- Rreziku i reputacionit, té cilét pérfshijné grupin e rrezigeve qé kané ndikim
negativ né besimin dhe konfidencén e publikut.

» Agjencia administron dhe shmang Rrezikun e reputacionit duke pasur konsistencé
né komunikimet dhe qéndrimet e saj me publikun, bazuar ne ligjin “Pér sigurimin

e depozitave” dhe né té gjithé aktet rregullative té saj.

- Rreziku 1 komunikimit i cili lidhet me shkémbimin e informacionit dhe
opinioneve, dhe krijimin e njé dialogu efektiv (efektivitetin e planeve té
komunikimit té institucionit, shpeshtésin€, komunikimin e pamjaftueshém,
kohén e duhur, transparencén, etj)
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Agjencia administron dhe shmang Rrezikun e komunikimit (i) duke dhéné
informacione né ményré té vazhdueshme, gjithpérfshirése dhe lehtésisht té
kuptueshme, (ii) duke pérdorur té gjithe mjetet ¢ mundéshme té komunikimit,
(iii) duke pérgatitur Modele (Template) pér informim té shpejté né rast té njé
ngjarje sigurimi, (iv) duke vlerésuar té dhénat e pérftuara nga anketimet, etj.

Rreziku i perceptimit ose imazhit i cili lidhet me rénien e besimit té
publikut dhe efektivitetin e politikave pér ndérgjegjésimin e publikut lidhur me
rolin dhe funksionet e Agjencisé.

Agjencia administron dhe shmang Rrezikun e perceptimit ose imazhit me
pérfshirjen e saj né organizimin e aktiviteteve profesionale dhe sociale, takimeve,
etj.

Rreziku mediatik, lidhet me ndikimin negativ qé sjellin komentet mediatike
ose deformimi i informacionit, etj.

Agjencia administron dhe shmang Rrezikun mediatik, Né kohé té qeta, duke
mbajtur dhe pérditésuar vazhdimisht njé list¢ me kontaktet e pérfagésuesve té
medias vizike dhe té shkruar, né té gjitha nivelet e tyre si dhe duke i informuar ata
lidhur me skemén e sigurimit té depozitave dhe Né rast té nje ngjarje sigurimi,
bashkepunim me to, duke shpérndaré template me informacion pér procesin, né
ndihmé té transmetimit té shpejté té lajmit né publik dhe shmangies sé panikut.

Rreziku nga konsulentét dhe kryerja e shérbimeve me outsourcing.
Marréveshjet me kontraktorét e jashtém kérkojné njé menaxhim té kujdesshém
pér té siguruar pritshmérité e parashikuara. Njé bashképunim i pamjaftueshém né
kété drejtim, ose njé pérzgjedhje e gabuar, do ta ekspozonte Agjenciné pérballé
rrezikut t€ marrjes se rezultateve té deformuara dhe té pavérteta.

Agjencia administron dhe shmang Rrezikun nga konsulentét dhe nga shérbimet
me outsourcing duke pérgatitur modele té kontratave paraprake pér realizimin né
kohé té shérbimeve té tyre si dhe duke trajnuar stafin e tyre pér shérbimet ndaj

Agjencisé.
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