RREGULLORE PER TRAJTIMIN E ANKESAVE
NE AGJENCINE E SIGURIMIT TE DEPOZITAVE
NE RAST NGJARJEJE SIGURIMI

KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Objekti

Objekti i késaj rregulloreje éshté pércaktimi i funksioneve, detyrave dhe procedurave té njésive
organizative té Agjencisé sé Sigurimit t& Depozitave pér pranimin, shqyrtimin dhe vlerésimin e

ankesave té depozitueséve té paraqitura né Agjenci neé rast ngjarjeje Sigurimi.

Neni 2
Subjektet e rregullores

Subjekte té késaj rregulloreje jané:

a) Drejtori i Pérgjithshém;

b) Njésia pér Trajtimin e Ankesave;

c) Njésité organizative té Agjencisé;

d) Punonjés té jashtém, eksperté dhe subjekte té kontraktuara nga Agjencia.

Neni 3
Baza ligjore

Kjo rregullore nxirret né bazé dhe pér zbatim té nenit 15, pika 3, té nenit 38, pika 12, 13 dhe 14, té
nenit 39, pika 15 té Ligjit nr. 53/2014 daté 22.05.2014 “Pér sigurimin e depozitave”, i ndryshuar, té
nenit 20 té Rregullores “Pér kompensimin e depozitave té siguruara” té miratuar me Urdhér té
Guvernatorit té Bankés sé Shqipérisé nr. 3762, daté 18.7.2016, si dhe té Rregullores nr. 25, daté
31.10.2018 “Pér organizimin, funksionimin, detyrat dhe pérgjegjésité e njésive organizative té
Agjencisé¢ sé Sigurimit té Depozitave”.

Neni 4
Pérkufizime

Né zbatim té késaj rregulloreje, termat e méposhtém kané kété kuptim:

a) “Njésité organizative” nénkupton té gjitha strukturat dhe punonjésit e Agjencisé sé Sigurimit té
Depozitave, pérveg Késhillit Drejtues té Agjencisé.
b) “Agjencia” nénkupton Agjenciné e Sigurimit té Depozitave.



c) “Ligji pér sigurimin e depozitave” nénkupton ligjin nr. 53/2014, daté 22.05.2014 “Pér
sigurimin e depozitave”, i ndryshuar.

d) “Ligji pér ndérhyrjen e jashtézakonshme” nénkupton ligjin nr. 133/2016 “Pér rimékémbjen
dhe ndérhyrjen e jashtézakonshme né banka, né Republikén e Shqipérise”.

e) “Ndérhyrje e jashtézakonshme” nénkupton veprimtariné sipas ligjit nr. 133/2016 “Pér
rimékémbjen dhe ndérhyrjen e jashtézakonshme né banka, né Republikén e Shqipérisé”.

f) “SSKD” éshté Sektori pér Sigurimin dhe Kompensimin e Depozitave.

g) “SAR?” éshté Sektori pér Analizén e Riskut.

h) “SFI” éshté Sektori i Financés dhe Investimeve.

i) “SABN]J” éshté Sektori pér Administratén dhe Burimet Njerézore.

j) “STI” éshté Sektori pér Tekonologjiné e Informacionit.

k) “SJ” éshté Sektori Juridik.

1) “SMP” éshté Sektori pér Marrédhéniet me Publikun.

o) “SIRK” é&shté Sistemi Informatik pér Raportim dhe Kompensim sipas ligjit pér sigurimin e
depozitave.

p) “Listé-pagesé&” ka kuptimin sipas pércaktimit té¢ Rregullores pér Kompensimin e depozitave té
siguruara.

q) “Ngjarje sigurimi” ka kuptimin sipas nenit 3, pika 19 té ligjit “Pér sigurimin e depozitave”.

r) “Ményrat e kryerjes s€¢ kompensimit té€ depozitave” ka kuptimin sipas nenit 39, pika 4 té
ligjit “Pér sigurimin e depozitave”.

s) “Shkk” ka kuptimin sipas nenit 3, pika 27 té ligjit “Pér sigurimin e depozitave”.

KREU II
PARAQITJA E ANKESAVE
NE AGJENCINE E SIGURIMIT TE DEPOZITAVE

Neni 5
Njésia pér trajtimin e ankesave

1. Njésité pérgjegjése pér kryerjen e veprimeve pérgatitore dhe mbéshtetjen teknike té procesit
té trajtimit té ankesave té depozitueséve né rast ngjarjeje sigurimi jané SJ, SSKD, STI dhe SMP.
Drejtori i Pérgjithshém miraton me urdhér té posagém pérbérjen e Njésisé pér trajtimin e
ankesave né Agjenciné e Sigurimit té Deporzitave, si njé strukturé té posagme, qé vepron sipas
procedurés sé pércaktuar né kété rregullore.

2. Njésia pér trajtimin e ankesave pérbéhet nga jo mé pak se 5 anétaré si vijon: Zévendés Drejtori
i Pérgjithshém, né cilésiné e kryetarit té njésisé, pérgjegjésiiS], pérgjegjési i SSKD, pérgjegjési
i STI dhe pérgjegjési i SMP. Pérveg anétaréve té pérhershém, kjo njési mund té pérfshijé edhe
punonjés té Agjencisé me njohuri dhe pérvojé juridike, ekonomike dhe teknike né ¢éshtje té
lidhura me sigurimin dhe kompensimin e depozitave, dhe sipas rastit pérfagésues té njésive té
tjera organizative té Agjencisé, punonjés té jashtém, si dhe pérfagésues té zyrave té avokatisé.
Numri i anétaréve té Njésisé pér trajtimin e ankesave éshté gjithnjé tek.



Numri i anétaréve té njésisé pér trajtimin e ankesave ndryshon né varési té numrit té depozitave
me status té dyshuar dhe té bllokuar né listé - pagesé, si dhe té fluksit té ankesave té paragitura.

Njésia bashképunon me Likuidatorin dhe Bankén Agjente pér trajtimin e ankesave dhe pérgjigjet
pérpara Drejtorit té Pérgjithshém.

Njésia pér trajtimin e ankesave mbéshtetet pér hartimin e dokumentacionit dhe shqyrtimin e

ankesave nga zyra e avokatisé dhe subjekte mbéshtetése té tjera, nése éshté e nevojshme.

Detyrat e njesise pér trajtimin e ankesave jané:

a) administrimi dhe monitorimi i procesit té trajtimit té ankesave, duke pérfshiré procedurén
e pranimit, shqyrtimit, vlerésimit té ankesés deri né kthimin e pérgjigjes;

b) klasifikimi i ankesave brenda ose jashté juridiksionit dhe kompentencés té Agjencisé;

c) shqyrtimi i ankesave brenda afateve ligjore sipas késaj rregulloreje dhe hartimi i
propozimeve pér Drejtorin e Pérgjithshém, lidhur me marrjen e vendimit pér pranimin ose
refuzimin e ankesés, ose pér kthimin e pérgjigjeve me shkrim “késhillim dhe orientim”, pér
ankesat q€ jané vlerésuar jashté juridiksionit dhe kompetencés;

d) plotésimi dhe administrimi i regjistrit té ankesave pér shqyrtim dhe kthimit té pérgjigjeve
pérkatése;

e) pérgatitja e raporteve dhe statistikave né lidhje me numrin e ankesave té trajtuara nga
Agjencia sipas periudhave pérkatése;

f) ofrimi i késhillimit pér ményrén e plotésimit té formularit té ankesés.

Njésia pér trajtimin e ankesave ka té drejté té kérkojé dokumentacion shtesé nga ankimuesit,

me q€llim plotésimin e dokumentacionit té nevojshém dhe kthimin e pérgjigjes né kohé.

Njésia pér trajtimin e ankesave dokumenton dhe evidenton procesin e shqyrtimit té ankesave
nga té gjith'é anétarét.

Né rast se anétarét e Njésisé pér trajtimin e ankesave kané mendime té kundérta, arsyetimet e
tyre duhet t’ia paragesin me shkrim Drejtorit té Pérgjithshém, i cili jep vendimin pérfundimtar

né lidhje me qéndrimin zyrtar pér ankesén.

Neni 6
Paraqitja e ankesave né Agjenci

Né rast ngjarjeje sigurimi, depozituesit qé pérfitojné nga skema e sigurimit té depozitave ose
pérfaqésuesit e tyre, mund t’i drejtohen Agjencisé pér paraqitjen e ankesave me shkrim,
népérmjet ményrave té méposhtme:

a) paraqitjes fizike prané Bankés Agjente, dhe plotésimit e nénshkrimit té formularit té
ankesés, si dhe paragitjes s¢ dokumentave mbéshtetés;



b) paraqitjes fizike prané subjektit (bankés ose SHKK-s¢) né té cilin ka ndodhur ngjarja e
sigurimit, dhe plotésimit e nénshkrimit té formularit té ankesés, si dhe paraqitjes sé
dokumentave mbéshtetés, vetém né rastin kur procedura e pagesés sé kompensimit do té
kryhet nga Agjencia né mjediset e subjektit té vendosur né likuidim té detyruar né
bashképunim me likuidatorin;

c) dorézimit té ankesés né formé elektronike népérmjet faqes zyrtare web ose e-mailit zyrtar
té Agjencisé té posagme pér kété qéllim, duke pérdorur formularin e ankesés té dhéné né
fagen zyrtare té Agjencisé, si dhe dérgimit elektronik té dokumentave mbéshtetés;

d) dorézimit té ankesés népérmjet shérbimit postar né adresén e Agjencisé.

Procesi i paraqitjes dhe trajtimit té ankesave éshté pa pagesé.

Ankesa mund té paraqitet brenda gjashtédhjeté ditéve kalendarike nga marrja e refuzimit té
kompensimit té depozitave nga Banka Agjente ose Likuidatori, né rast kur procesi i

kompensimit kryhet né subjektin e vendosur né likuidim té detyruar.

N&é rastet e paraqitjes sé drejtpérdrejté té depozituesit né ambjentet e Agjencisé, anétari i
Njésisé s¢ trajtimit té ankesave, qé pérfagéson SMP, e udhézon depozituesin pér ményrén e
plotésimit té formularit té ankesés, dokumentacionit mbéshtetés dhe ményrén e dorézimit té
tyre.

Ankesat e depozitueséve, té paraqitura sipas ményrave té pércaktuara né kété nen, regjistrohen
menjéheré me depozitimin e tyre né Agjenci. Data e dorézimit té ankesés do té konsiderohet
data e marrjes sé saj né dorézim nga Agjencia.

Agjencia mbledh, pérpunon dhe vleréson ankesat e paragitura, si dhe informacionin e dhéné

népérmjet tyre, né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Neni 7
Forma dhe pérmbajtja e ankesés

Ankesa e depozituesit duhet té paragqitet sipas formularit standard té ankesés té pércaktuar nga
Agjencia dhe duhet té pérmbajé detyrimisht informacionin e méposhtém:

a) té dhénat qé shérbejné pér identifikimin dhe adresén e depozituesit;

b) objektin e ankesés, i cili duhet té jeté i lidhur me pretendimet e depozituesit pér pérfitimin
e shumés s¢ kompensimit nga skema e sigurimit té depozitave, si rrjedhojé e ngjarjes sé¢
sigurimit né njé subjekt anétar té skemés;

c) parashtrimin e pretendimeve pér pérfitimin e pagesés sé¢ shumés sé¢ kompensimit;

d) kopje té provave shkresore mbi té cilat mbéshtetet ankimi (kopje té kontratés sé depozités
té lidhur midis depozituesit dhe subjektit anétar té skemés, si dhe ¢do dokument tjetér qé
vérteton pretendimet e depozituesit). Dokumentat mbéshtetés duhet té jené origjinalé, ose
kopje té noterizuara.



Ankesat anonime dhe pa nénshkrimin e ankimuesit nuk shqyrtohen nga Agjencia, por ato
arkivohen. Ankesa kategorizohet si anonime, nése nuk pérmban té dhénat pér identitetin e
depozituesit, numrin e telefonit té kontaktit dhe té adresés sé vendbanimit. Né kéto raste, pas
verifikimeve pérkatése kur éshté e mundur, Njésia pér trajtimin e ankesave nuk merr né
shqyrtim ankesén, duke informuar pér kété Drejtorin e Pérgjithshém.

Neni 8
Regjistri 1 ankesave

Agjencia mban njé regjistér té posagém pér ankesat e paraqitura nga depozituesit né njé ngjarje

si gurimi .

Formati i standardizuar i regjistrit té ankesave miratohet me urdhér té Drejtorit té Pérgjithshém
dhe duhet té pérmbajé té gjitha té dhénat e nevojshme pér gjurmimin e té gjitha fazave népér
té cilat kalon shqyrtimi i ankesave, duke filluar nga regjistrimi i saj deri né dhénien e pérgjigjes
pér depozituesin.

Drejtori i Pérgjithshém miraton rregullat e detajuara pér ményrén e mbajtjes dhe administrimit

té regjistrit dhe té dhénat qé béhen publike.

KREU III
SHQYRTIMI I ANKESAVE

Neni 9
Vlerésimi paraprak dhe pranimi 1 ankesave pér shqyrtim nga Agj encia

Njésia pér trajtimin e ankesave fillon procedurén pér shqyrtimin e ankesés vetém nése
depozituesi e paraget kérkesén né pérputhje té ploté me kushtet e pércaktuara né nenin 6 dhe
7 té késaj rregulloreje.

Njésia pér trajtimin e ankesave vleréson rregullsiné e paragitjes s¢ ankesés brenda 5 (pesé) dité
pune nga regjistrimi i ankesés, né té cilén verifikon:

a) juridiksionin administrativ dhe kompetencén léndore té Agjencisé;

b) legjitimimin e ankimuesit;

c) respektimin e afateve ligjore pér ankimin;

d) elementet e domosdoshme té ankesés té parashikuara né nenin 6 dhe 7 té késaj rregulloreje.

Pas pérfundimit té vlerésimit paraprak, Njésia pér trajtimin e ankesave vendos:

a) mospranimin e ankesés pér shkak té mungesés sé kushteve formale té saj, té pércaktuara né
pikén 2 té kétij neni. Né kété rast, Agjencia ia njofton vendimin ankimuesit, duke e



informuar pér nevojén e plotésimit ose saktésimit té ankesés brenda 8 (teté) dité pune nga
marrja e njoftimit té Agjencisé, duke identifikuar qarté mangésité. Nése ankesa éshté jo e
ploté ose e pasakté, ajo nuk konsiderohet e pranuar nga Agjencia né¢ datén e marrjes né
dorézim.

b) kalimin e ankesés pér shqyrtim, me géllim propozimin prané Drejtorit té Pérgjithshém té
njé prej vendimeve té parashikuara né nenin 11 té késaj rregulloreje.

Ankesave qé vlerésohen nga Njésia pér trajtimin e ankesave si jashté juridiksionit dhe
kompetencés sé Agjencisé, iu kthehet pérgjigje né formén e “késhillimit dhe orientimit”, brenda
5 (pesé) ditéve pune, duke i treguar kur éshté e mundur té interesuarit organin kompetent qé
merret me trajtimin e ankesés.

Neni 10
Shqyrtimi i ankesave

Njésia pér trajtimin e ankesave shqyrton ankesat e depozitueséve n¢ menyre transparente, té
shpejté, objektive dhe jo diskriminuese, brenda 10 (dhjeté) dité kalendarike nga data e pranimit
té ankesés pér shqyrtim sipas nenit 9 té késaj rregulloreje. Né varési té numrit té ankesave,
Kryetari i Njésisé pér trajtimin e ankesave ka té drejté té organizojé shpérndarjen e ankesave
pér shqyrtim paraprak ndérmjet anétaréve té Njésisé.

Njésia pér trajtimin e ankesave shqyrton ankesén brenda objektit dhe shkaqgeve té parashtruara
né ankesé.

Anétarét e Njésis€ pér trajtimin e ankesave, duhet té plotésojné formularin pér deklarimin e
konfliktit t& interesit né fillim té shqyrtimit t& ¢do ankese.

Anétarét e Njésis¢ pér trajtimin e ankesave duhet té ruajné konfidencialitetin pér informacionin
dhe dokumentacionin e marré lidhur me depozituesit, duke e pérdorur até vetém pér
shqyrtirnin e ankesés.

Njésia pér trajtimin e ankesave, pér shqyrtimin e ankesés, administron provat shkresore té
paragjitura nga depozituesi, duke i vlerésuar ato dhe pretendimet e paraqitura né parashtrimet
respektive, né pérputhje me pércaktimet né kuadrin ligjor e rregullator né fuqi pér sigurimin e
depozitave.

Njésia p'ér trajtimin e ankesave merr informacion nga grupi i punés i ngritur né Agjenci p'ér
pastrimin e té dhénave té listé - pagesés, nése t& dhénat pér ankimuesin jané té pérfshira né
SIRK né té dhénat e listé - pagesés.

Njésia pér trajtimin e ankesave merr informacion nga SFI dhe SSKD, nése ankimuesit i éshté
paguar shuma e kompensimit.



10.

11.

12.

13.

Njésia pér trajtimin e ankesave, né rast se gjykon, se duhet té paraqiten dokumente té tjera qé
vértetojné pretendimin pér kompensimin e depozités, ka té drejté t’i kérkojé ankimuesit té
paraqesé dokumentat mbéshtetés, brenda afatit prej 8 (teté) dité pune nga njoftimi i Agjencisé.
Né kété rast, afati pér shqyrtimin e ankesés pezullohet deri né paragitjen e informacionit té
kérkuar nga ankimuesi.

Njésia pér trajtimin e ankesave, njékohésisht bashképunon me Likuidatorin dhe/ose Bankén
Agjente pér shqyrtimin e pretendimeve té depozituesit.

Njésia pér trajtimin e ankesave pér géllime té sqarimit té rrethanave pér ¢éshtjen e ankimuar,
nése e gjykon té arsyeshme, mund té organizojé takim té pérbashkét me ankimuesin dhe
Likuidatorin dhe/ose Bankén Agjente.

Njésia pér trajtimin e ankesave ndérpret shqyrtimin e ankesés dhe propozon prané Drejtorit té
Pérgjithshém pezullimin e shqyrtimit té ankimit, nése gjaté shqyrtimit té ankimit konstaton se
¢éshtja pér té cilén éshté paragitur ankim éshté njékohésisht né shqyrtim nga organet e
prokurorisé ose né shqyrtim gjyqésor nga Gjykata. Agjencia nuk merr né shqyrtim ankimet pér
té cilat éshté dhéné njé vendim gjyqésor pér té njéjtén ¢éshtje.

Njésia pér trajtimin e ankesave mund té hartojé informacion pérmbledhés pér strukturat
drejtuese té Agjencisé lidhur me rastet e ngjashme té ankesave dhe pjesén arsyetuese té
vendimeve pérkatése.

Dokumentacioni lidhur me trajtimin e ankesave ruhet né Agjenci dhe éshté objekt i auditimit
té brendshém té procesit té njé ngjarje sigurimi.

Neni 11
Marrja e vendimit

Njésia pér trajtimin e ankesave, me pérfundimin e shqyrtimit té ankesés, harton propozimin
pérkatés dhe i paraqet Drejtorit té Pérgjithshém propozimin e vendimit pér pranimin e ploté/té
pjesshém ose pér refuzimin e ankesés.

Ky vendim merret brenda 10 (dhjeté) ditéve kalendarike nga data e pranimit pér shqyrtirn dhe
plotésimi i dokumentacionit té kérkuar nga ankimuesi.

Vendimi i Drejtorit té Pérgjithshém duhet té arsyetohet dhe té pérmbajé numrin, datén,
nénshkrimin e tij, vulén e Agjencisé, si dhe té drejtén e ankimuesit kundér vendimit prané
instancave té parashikuara né ligjin pér sigurimin e depozitave.

Vendimi i Drejtorit té Pérgjithshém regjistrohet dhe i dérgohet brenda dités sé punés
ankimuesit, Likuidatorit dhe/ose Bankés Agjente, né formé shkresore ose elektronike, né
varési t& ményrés té paragitjes sé ankesés né Agjenci, si¢ pércaktohet né nenin 6 té késaj
rregulloreje.



5. Nése vendimi pércakton pranimin e ploté ose té pjesshém té ankesés, Likuidatori korrigjon té
dhénat e listé - pagesés dhe e dérgon até né Agjenci, njésoj si né procedurén e dérgimit té listé
- pagesés fillestare. Me marrjen e listé - pagesés té korrigjuar, Agjencia e dérgon até pér
ckzekutim né Bankén Agjente.

6. Cdo ankimues ka té drejtén té ankimojé vendimin e Agjencisé prané Autoritetit Mbikéqyrés
brenda 15 ditéve kalendarike nga data e vendimit té Agjencisé, né pérputhje me nenin 38, pika
14 e ligjit “Pér sigurimin e depozitave”. Vendimi i Agjencisé zbatohet pa kufizim gjaté periudhés
s¢ ankimit dhe ¢do apelimi tjetér ose procesi tjetér juridik té lidhur me apelimin.

KREU III
DISPOZITA PERFUNDIMTARE

Neni 12
Rregullat e etikés né procesin e trajtimit té ankesave

1. Té gjithé punonjésit e Agjencisé, pérfshiré punonjésit e jashtém, ekspertét dhe subjektet e
kontraktuara nga Agjencia, té cilét marrin pjesé né procesin e trajtimit té ankesave té
depozitueséve né njé ngjarje sigurimi, zbatojné rregullat e méposhtme:

a) kryejné me integritet, profesionalizém, pavarési dhe paanshméri detyrat e ngarkuara;

b) ruajné konfidencialitetin e informacionit té siguruar nga kryerja e detyrave, duke mos
nxjerré apo pérdorur privatisht kété informacion;

c) shmangin konfliktin e interesit né kryerjen detyrave, dhe né rastet kur ndodhen né kushtet
e konfliktit té interesit e deklarojné até menjéheré prané eprorit pérkatés;

d) ndjekin dhe respektojné standardet mé té larta té komunikimit etik dhe profesional gjaté
kryerjes s¢ detyrave;

e) refuzojné komunikimin me individé, té cilét nuk i pérmbahen rregullave té komunikimit
etik, jané té dhunshém, fyes dhe kérkojné pérgjigje mbi njé ankesé pér té cilén éshté dhéné
vendimi pérkatés nga Agjencia.

2. Gjaté ushtrimit té detyrave té tyre funksionale, punonjésit sipas pikés 1 t& kétij neni, pérfitojné
nga mbrojtja ligjore né pérputhje me dispozitat e ligjit “Pér sigurimin e depozitave”.

Neni 13
Publikimi 1 informacionit mbi ankesat
né fagen zyrtare té€ internetit té Agjencisé

Né njé ngjarje sigurimi, Agjencia publikon informacion né faqen e saj zyrtare té internetit, né veganti
lidhur me té drejtén e depozituesit pér t'u ankuar prané Agjencisé, té dhénat e kontaktit té



institucionit, ményrén dhe formén e paragqitjes sé ankesés, afatin e shqyrtimit té ankesés, si dhe
deklarimin se ankesa shqyrtohet pa pagesé.

Neni 14
Zbatimi dhe hyrja né fuqi

1. Ngarkohen té gjitha njésité organizative té Agjencisé pér zbatimin e késaj rregulloreje.
2. Drejtori i Pérgjithshém miraton dokumentat tip pér shqyrtimin e ankesave né zbatim té késaj
rregulloreje, si dhe manualin e procedurave operacionale pér trajtimin e ankesave, pérfshiré

pérpunimin elektronik té tyre.

3. Kjo rregullore hyn né fuqi ditén e miratimit té saj nga Késhilli Drejtues i Agjencisé.

Kryetari i Késhillit Drejtues

Donald Duraj



